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Conceitos - Redes Corporativas
Negocio da Rhox

Mercado

Produtos da Rhox

Nossos Objetivos

Organizacao da Rhox

Suporte ao nosso cliente
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Definicao
E um sistema privativo que oferece
servicos de comunicacao as

pessoas de uma corporacao.

Transferéncia de dados, voz e video
entre as maquinas da corporacao.

Armazenagem de dados.
Acesso a outras redes.

Seguranca das informacoes.
Gerenciamento dos recursos.




o LAN - Rede Local - Local Area Network
o WAN - Rede de Longa Distancia - Wide Area Network
o0 SAN - Rede de Armazenamento - Storage Area Network
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Ligacao Gigabit Ethernet

Servidores

Switch Central, com 12
portas Gigabit Ethernet

Rede Local

Capacidade para 1 T Byte, Switch

Central

Switch Secundario, com 24
portas 10/100TX e uma ou
duas portas Gigabit Ethernet
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Caracteristicas

Funcionalidade
Seguranca
Disponibilidade
Desempenho
Gerenciabilidade
Escalabilidade
Eficiéncia
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Ciclo de vida da Rede Corporativa
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0 TIC = Tecnologia da

Informacao e Comunicacoes

e Infraestrutura de Rede
e Rede corporativa




o0 Fornecer solucoes
0 em redes corporativas,
0 eficientes e comprometidas
0 com a expectativa do cliente.




0 Ser reconhecida como a melhor
empresa de redes corporativas de
Brasilia
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Opinido do mercado: Quem tem melhor capacidade técnica?
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Opiniao do mercado: Quem atende melhor?
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Equipamentos de rede
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Equipamentos de rede

Mercado total em 2003 = R$ 1,36 bilhdes
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Switch camada 2 nao gerenciavel
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Switch camada 2 gerenciavel (SNMP)

IDC, 2004




o0 Outsourcing de infraestrutura de

rede local (Servico)
e SO ativos
e AtiVOS e passivos




0 Contrato de Manutencao de
Infraestrutura de rede local
(Servico)

e SO ativos
e AtiVvOos e passivos




0 Venda de Solucao (Equipamentos e
Softwares)
e SO ativos
e AtiVOS e passivos
0 (Venda de equipamentos basicos)




0 Servico de contingéncia de infra-

estrutura

e Contrato com pagamento mensal.

e Se a Infra-estrutura do cliente entra em
pane

e A Rhox intervém e restabelece a operacao
da rede em modo emergencial.

e Contrato prevé um tempo maximo e 0s
requisitos minimos para reativacao.

e A Rhox fornecera os equipamentos.
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0 Ser reconhecidos como a melhor

Melhor atendimento ao cliente
Maior capacidade técnica

Portanto, precisamos de:

Boa estrutura administrativa

Estabilidade financeira

Organizacao focada no resultado para o cliente
Ser reconhecido como uma opcao pelo mercado




0 FOCAR NA QUALIDADE

Bom Suporte ao Cliente
Boas solucoes (eficientes)

o Divulgar nosso trabalho

Relacionar, visitar, ...
Agendas, canetas, folhetos
Seminario com fabricantes - Brasilia

o Incorporar a ideia da solucao

Conhecer o cliente e suas necessidades
Analisar seus requisitos corporativos e pessoais




n DECOM

Contatos, conhecer e ganhar a confianca do cliente
Oportunidades, fechar e manter parcerias
Requisitos do cliente (antes e depois)

0 DEENG e DEINS

Projeto
Proposta

0 DESUC

Atendimento (Service Desk)
Geréncia de incidentes
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Information Technology
Infrastructure Library




0 Geréncia de configuracao (DESUC)

Inventario da base instalada no cliente (CMDB)

0 Geréncia de incidentes (DESUC)

Atende as chamadas
Investiga, diagnhostica e resolve

0 Geréncia de problemas (DEENG/INS)

Analise e controle de problemas

0 Geréncia de mudanca (DEENG/INS)

Define a solucao e a alteracao a ser feita

0 Geréncia de implantacao (DESUC)

Efetiva a mudanca
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0 Compromisso com qualidade
n Capacitacao técnica |
1 Estoque préprio em Brasilia i
0 Estabilidade financeira
Z\ A ,l\wl’\'

aaaaaaaaaaaa
mmmmmmmmmm

OOOOOOOOOOOOOOOOO




Certificado

oINS




o0 Pudblico
Especificacao
Licitacao

o Privado
Sensibilizacao
Negociacao

0 Paraquedismo

Coleta de editais
Forca bruta

0 Equipamentos
Televenda
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n Estratégicos
Viabilidade
Prazo
Agilidade
Qualidade

o FInanceiros
Custo
Eficiéncia
Otimizacao
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