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Apresentacao
Conceitos - Redes Corporativas
Mercado

Atividades profissionals
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0 Engenharia Eletronica
e Graduacao 1973 UGF, Rio de Janeiro

o0 Comunicacao Digital
e POs Graduacao 1982 UnB, Brasilia

o Engenharia de Redes
e Mestrado em 1999 UnB, Brasilia
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0 Venda e outsourcing de solucao
Servicos + Equipamentos + Seguros
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Redes LAN, WAN e SAN:

Projeto
Implantacao
Manutencao
Gerenciamento
Contingéncia
Adequacao




o0 Outsourcing de infraestrutura de

rede local (Servico)
e SO ativos
e AtIVOS e passivos




0 Contrato de Manutencao de
Infraestrutura de rede local
(Servico)

e SO ativos
e AtIVOS e passivos




0 Venda de Solucao (Equipamentos e

Softwares)
e SO ativos
e AtiVOS e passivos
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Definicao
E um sistema privativo que oferece
servicos de comunicacao as

pessoas de uma corporacao.

Transferéncia de dados, voz e video
entre as maquinas da corporacao.

Armazenagem de dados.
Acesso a outras redes.

Seguranca das informacoes.
Gerenciamento dos recursos.




Ser uma estrutura de comunicacao
sintonizada com o0s objetivos da
corporacao.
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Requisitos

Beneficio




Projeto
Manutencao
Mudancas
Custo

Risco
Seguranca




o LAN - Rede Local - Local Area Network
o WAN - Rede de Longa Distancia - Wide Area Network
o0 SAN - Rede de Armazenamento - Storage Area Network
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Switch

Roteador

Firewall

Storage

Conversor de midia
Radio digital (WirelLess)
Telefone IP

Camera IP




Ligacao Gigabit Ethernet

Servidores

Switch Central, com 12
portas Gigabit Ethernet

Rede Local

Capacidade para 1 T Byte, Switch

Central

Switch Secundario, com 24
portas 10/100TX e uma ou
duas portas Gigabit Ethernet
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Caracteristicas

Funcionalidade
Seguranca
Disponibilidade
Desempenho
Gerenciabilidade
Escalabilidade
Eficiéncia




Ciclo de vida
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Ciclo de vida da Rede Corporativa







O gue voceé sabe fazer?
Qual é sua capacidade de aprender?
O gue o mercado guer?
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Opinido do mercado: Quem tem melhor capacidade técnica?
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Opiniao do mercado: Quem atende melhor?
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0 Comerciais/ Técnicas

Contatos: conhecer e se apresentar
Oportunidades: fechar e manter parcerias
Requisitos do cliente: antes, durante e depois

0 Técnicas

Projeto
Proposta
Implantacao

0 Suporte

Atendimento (Service Desk)
Geréncia de incidentes




[nformation Technology
[nfrastructure Library




0 Geréncia de configuracao (DESUC)

Inventario da base instalada no cliente (CMDB)

0 Geréncia de incidentes (DESUC)

Atende as chamadas
Investiga, diagnhostica e resolve

0 Geréncia de problemas (Engenharia)

Analise e controle de problemas

0 Geréncia de mudanca (Engenharia)

Define a solucao e a alteracao a ser feita

0 Geréncia de implantacao (DESUC)

Efetiva a mudanca
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