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1 INTRODUCAO

O micromodem RHEDE 12CP é um dispositivo que possibilita co-
nectar o seu microcomputador as mais variadas fontea de 1in-
formacdo, através da linha teleffnica.

Moderno, funcional e confidvel, é o que de melhor existe no
mercado de modems para microcomputadores. Totalmente projeta-
do e construfdo pela RHEDE TECNOLOGIA S.A., simplifica a
configuracdo tradicional composta de uma interface serial
R8232 , modem externo e o cabo de interconexdo, resumindo tu-
do isso num 86 cartd3o de circuito impresso instalado dentro
do gabinete do CP500.

Com suporte de goftware para controle de comunicac¢des, dispo-
nivel ao usudrio, permite o acesso imediato e automdtico as
redes de servigos Ciranddo, Videotexto, Ciranda ou comunica-
¢do ponto a ponto com outro computador.

Este manual ird lhe permitir instalar e usar convenientemente
o micromodem RHEDE 12CP.

0 capiftulo 2 descreve as caracterfsticas do RHEDE 12CP, con-
tendo todas as informag¢des necessdrias para possibilitar a
seus usudrios compreenderem e desenvolverem o8 programas de
comunicacdo de dados.
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AB secles 2.2.3 e 2.2.4 descrevem o8 s8inais que controlam o
micromodem e a forma como os dados se apresentam. Em 2.2.5
tem-Be a tabela de enderecos que serve como referéncia bdsica
para o programador.

O capftulo 3 orienta quanto a instalacdo do micromodem no
CP500, sua predispoBi¢do e sua operacdo.

A8 secies 3.1 e 3.2 apresentam informagdes que interessam
apenas ao técnico que fard a instalagdo do seu RHEDE 12CP,
porém de maneira detalhada que permitird ao prdéprio usudrio
fazé-lo.

Na secdo 3.3 sdo apresentados alguns programas de teste, eB-
critos em linguagem BASIC, que possibilitam verificar o fun-
cionamento do micromodem, auxiliando-o numa eventual dificul-
dade em diagnosticar problemas de comunica¢do que venham a
ocorrer. Em 3.4 tem-s8e informacdes especificas para usudrios
que desejam desenvolver programas especiais para transmissdo
de dados.

0 capftulo 4 orienta quanto ao uso do programa controlador de
comunica¢des RHEDECP.

O micromodem RHEDE 12CP foi testado e homologado segundo o8
rigorosos padrées da TELEBRAS.

Parabéns pela aquisic¢do. Fa¢a bom proveito!



.2 CARACTERISTICAS

2.1 GERAIS

O RHEDE 12CP é um modem dedicado a microcomputadores da
linha CP500, que transmite e recebe dados bindrios na
' forma serial assincrona, usando como meio de comunicagdo
a linha teleffnica comutada (rede publica).

Opera nos modos duplex e semi-duplex: em duplex, trans-
mite a 75 bits por segundo (bps) e simult8neamente rece-
be dados a 1200 bps; em semi-duplex, transmite ou recebe
a 1200 bps, alternadamente. A selecdo entre os modos ¢
feita por programa.

Mantém a compatiﬁilidade com o goftware j4 existente pa-
ra os microcomputadores CP500, usando mesmos endere¢os e
palavras de controle equivalentes.

Dotado de capacidade para discagem teleffnica controlada
por progQrama, pode, por 8i 86, completar a ligacdo e en-
trar imediatamente em comunica¢do, desde que o telefone
chamado tenha dispositivo de resposta automdtica.

Dispensa alimenta¢do externa e qQqualqQuer manipulacdo do
usudrio durante o seu funcionamento.

7



N

2.2 FUNCIONAIS

O RHEDE 12CP tem uma funcdo bem mais abrangente que um
modem tradicional, visto que ele proporciona a conexdo
entre o barramento do microcomputador e a linha teleff-
nica, e portanto, pode ser esquematicamente visto como a
unido entre uma interface RS232, um modem externo e um
dispositivo de discagem teleffnica.

T
MODEM i
-1200/75 :
"'”3“ ool E INTERFACE
TELEFONICA e BARR
= 7 seriaL Rszze | 'Tr;s“g%mo.
DISPOSITIVO |
DISCAGEM |
]
1
Fig.l : Micromodem RHEDE 12CP
2.2.1 UART

Chamamos de UART (Universal Asynchronous Recei-
ver/Transmitter) ao elemento de controle da in-
terface serial. Sua fun¢cdo bdsica é compatibili-
zar a transfer@ncia de dados do barramento do mi-
crocomputador, de forma paralela, com a transmis-
880 serial realizada através de uma linha telef6-
nica a dois fios.

O RHEDE 12CP opera no modo assincrono, transmi-
tindo e recebendo blocos de 5 a 8 bits de dados,
denominados de palavras de dados, sendo cada uma
dessas palavras tratada como elemento distinto,
ndo havendo restric¢do de intervalo de tempo entre
a transmissdo de duas palavras consecutivas. Para
que a comunicacdo Be 48 de forma sincronizada, a
interface serial automaticamente acrescenta a pa-
lavra de dados um elemento de partida e um ele-
mento de parada. Opcionalmente, insere-se um bit
de controle de paridade, para detecgd3o de erros
de transmissdo. .






TRANSMISSOR

RECEPTOR

X =

Recebe da UART o sinal ldgico DTX e o
modula em frequéncia, de modo a possibi-
litar a sua transmiss3c pelo canal de
voz, limitado entre 300 e 3400 Hz.

0 canal principal, centrado em 1700 Hz,
transmite a4 taxa de 1200 bps, e o canal
pecunddrio, centrado em 420 Hz, a 75
bps. No padrdo BELL ndo opera o canal
gecunddrio.

No modo duplex transmite-se através do
canal secunddrio, e no modo semi-duplex,
através do canal principal. Ndo hd pos-
sibilidade de transmissdo simultinea pe-
los dois canais.

Demodula os sinais provenientes da linha
telefbnica, recuperando seus valores 16-
gicos, 0 ou 1. Opera somente no canal
principal. Possui um circuito de detec-
¢do de portadora (existé@ncia de sinal na
lin ha teleffnica) que indica se o nivel
do sinal de recepgdo ¢€é suficientemente
alto para considerd-lo como vdlido ou
nao.
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COMP 2 COMP 1 nQ bits
0 0 5
0 1 6
1 0 7
1 1 8

BITS PARADA: quando tem valor 1 indica
que o8 caracteres terdo dois bits de pa-
rada se o comprimento da palavra de da-
dos for de 6, 7 ou 8 bits; e 1,42 bits
de parada se o comprimento for de 5
bits. Quando o valor for zero, entdo
ter-se-a sempre 1 bit de parada.

TRAVAMENTO DE DTX: permite ao micromodem
ignorar ou ndo os dados provenientes da
interface serial, transmitindo-os ou
travando o seu valor em zero.

HABILITA INTERRUPCAO POR RECEPCAO: de-
termina se € permitido ao sinal REGISTRO
DE RECEPCAO CHEIO provocar interrupcgdo
no microprocessador.

HABILITA INTERRUPCXO POR TRANSMISSAO:
determina se é permitido ao sinal REGIS-
TRO DE TRANSMISSAO VAZIO provocar inter-
rupcdo no microprocessador.

HABILITA INTERRUPCAO POR ERRO: determina
se a qualquer sinal de erro, seja de pa-
ridade, sequenciamento ou sobreposicdo,
é permitido provocar interrup¢do no mi-
croprocessador.

RTS8 - Solicitacdo para Transmitir
(Request to Send)

Circuito Telebrds n¢ CT-105

Equiv. pino 4 do conec. RS232

Solicita ao micromodem que coloque a
portadora na linha e prepare-se para a
transmissdo de dados. Deve permanecer na
condigdo ON durante a transmissdo. Quan-
do OFF retira a portadora da linha.

CTS - Pronto para Transmitir

(Clear to Send)

Circuito Telebrds no CT-106

Equiv. pino 5 do conec. RS232

Indica se o micromodem estd preparado
para iniciar a transmiss3do de dados.

2



CTS passa a condigao ON se:
RTS8 estiver ON
ou se, simultdneamente:

DTR estiver ON
RTS estiver ON
DCD estiver OFF

DTR - Ligar o Modem a Linha

(Data Terminal Ready)

Circuito Telebrds nQ CT-108/1

Equiv. pino 20 do conec. RS232

Faz com que o8 circuitos do micromodem
sejam conectados & linha teleffnica. Pa-
ra isto, aciona o relé de linha.

DSR - Modem Pronto

(Data Set Ready)

Circuito Telebrds nQ CT-107

EqQquiv. pino 6 do conec. RS232

Indica se o micromodem estd conectado a
linha telefénica.

DCD -(Eé;;;;;; de Sinal na Recepcdo

{(Data Carrier Detected)

Circuito Telebrds nQ CT-109

EqQquiv. pino 8 do conec. RS8232

Indica Be o micromodem es8td recebendo
portadora através da 1linha telef8nica.
No modo semi-duplex, DCD 86 atinge a
condicdo ON se CTS estiver OFF.

RTSS - RTS8 do Canal Secunddrio

Circuito Telebrds nQ CT-120

Equiv. pino 19 do conec. RS232

Faz com Qque o micromodem passe & trans-
mitir em 75 bps, entrando automaticamen-
te no modo duplex (1200/75). Quando ON,
o micromodem ignora o sinal RTS.

PADRXO - Selecdo do Padrd3o de Operacdo
Permite selecionar entre os padrodes
CCITT e BELL. 86 é vdlido quando o es-
trape B estiver na posigdo B-l.
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2.2.4

SINAIS DE DADOS

0Os sinais de dados, transmitidos ou re-
cebidos, atendem 3 seguinte convencdo:

valor 1d6gico 1 = MARCA
valor 1l6gico 0 = ESPACO

DTX - Dados a Transmitir

Linha que contém o bit a ser transmitido
naquele instante pelo micromodem. Por
programa € possivel trava-lo em ESPACO,
porém nao se pode ler seu conteuido. Du-
rante o intervalo de tempo entre o acio-
namento de RTS8 pelo microprocespador e
liberagdo de CTS, o micromodem transmite
MARCA.

DRX - Dados Recebidos

Apresenta o valor do bit recebido naque-
le instante pelo micromodem através da
linha teleffnica. Pode ser lido direta-
mente por programa. DRX €& travado em
MARCA quando DCD estiver OFF.

REGISTRO DE TRANSMISSKO: Conjunto de 8
bits que contém os dados a serem trans-
mitidos, arranjados de forma paralela.
Quando a palavra de dados contiver menos
de 8 bits, estes devem estar justifica-
dos a direita. 08 demais bits serdo des-
prezados pelo transmissor.

REGISTRO DE RECEPCXO: Conjunto de 8 bits
que contém os dados recebidos pelo mi-
cromodem, jd colocados em forma parale-
la. Quando a palavra de dados contiver
menos de 8 bits, estes serdo justifica-
dos 3 direita e os bits restantes for-
¢ados a zero.

“
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2.2.6 TEMPORIZACAO

Para facilitar a Bua compreensdo, apresentamos
na figura 3 a sequéncia dos principais sinais de
controle, como ocorre em uma comunicacdo de dados
realizada pelo micromodem:

TRANSMISSOR

RTS ou RTSS

CTs

300u 210ms

i
|
! |
DTX ! :
] |
] ]
] i
: |
I I e
] ]
) 1
I ]
] ]
] 1
] ]
—I AN
| |
) []
1 1
' !
{
: RECEPTOR i
DCD : i
—-—i Elems 14ms—»
DRX

Fig.3 : Sequéncia de sinais no tempo
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3 INSTALACAO EOPERACAO

3.1

PROCEDIMENTO DE INSTALACKO

Para a instalacao

do seu micromodem RHEDE 12CP, s8iga

criteriosamente o8 passos abaixo, a fim de garantir o
seu perfeito funcionamento.

3.1.1 Retire o micromodem da embalagem.

Acompanha o cartdo de circuito impresso um kit de

instalacédo

HENNN

que contém:

parafusos

arruelas lisas

espacadores pldsticos

cabo de alimentacdo

fita de circuito impresso flexivel

Verifique se hd algum estrago aparente no mate-
rial recebido. Encontrando componentes quebrados,
soltos, ou danificados, procure o seu revendedor.
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

Decida quem fard a instalacdo.

Caso vocé sinta dificuldade em manusear equipa-
mentos eletr8nicos, procure um técnico para mon-
tar o seu RHEDE 12CP, e passe item 3.2.

Obtenha as ferramentas necessdrias.

Chave de fenda pequena
Chave de fenda grande
Chave de boca sextavada, tipo canhdo, 8 mm

Predisponha os esatrapes.

O RHEDE 12CP vem de fdbrica com os estrapes A e B
na posigdo 1. Esta é a posigcdo usual. Caso vocé
queira optar por outra configuracdo, verifique a
descricdo apresentada em 3.2. 0Os estrapes sao lo-
calizados no cartdo conforme a figura 4:

Fig.4 : Posicdo dos eatrapea

Desmonte o CP500.

Inicialmente retire a tampa superior do CP500;
iBto deve ser feito com o auxflio da chave canhido
para liberar os quatro parafusos de fixa¢do, sen-
do dois superiores e dois inferiores.

Com a chave de fenda grande, retire os parafusos
que prendem a estrutura metdlica que sSuporta o
tubo de video e o8 acionadores de disco. Cuidado-
samente, pegue o conjunto video/disco e coloque
ao lado direito do micro, desconectando, s8se ne-
cessdrio, o8 cabos que possam impedir de fazé-lo.

Agora vocé tem a sua frente o cart3o principal
do microprocessador. Solte os parafusos de fixa-
¢d3o0 e afaste-o o suficiente para que tenha acesso
a base da caixa do computador, onde B8Be encontra
uma chapa metdlica estampada.
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0 poaicionamento recomendado é B-1, e 86 é razoa-
vel usar B-2 se voc@& conhecer perfeitamente osB
protocolos de comunicagdo que deseja usar e puder
adaptd-los, Be necessdrio.

MICROCHAVES (SA)

A8 microchaves Bdo mostradas na figura 6 e denominadas
de SAl, SA2, SA3 e SA4. Tém duas posigdes, ON e OFF. A
poBicdo ON € aquela em que a alavanca da chave estd mais
préxima da borda do cartdo.

3.2.3

3.2.5

Nivel de transmissdo.

A operacgdo usual se faz com o micromodem predis-
posto para -6 dBm. Este nivel pode ser aumentado
para até -3 dBm no caso de operacdo duplex e 0
dBm no caso de operacdo semi-duplex.

NIVEL SAal SA2
-8 dBm ON ON
-6 dBm OFF ON
-3 dBm ON OFF

0 dBm OFF OFF

Nivel de recepg¢do.

A operagdo usual se faz com o micromodem predis-
posto para -33 dBm. Em caso de dificuldade, exe-
cute o teste para selegdo de nivel, indicado na
secdo 3.3

NIVEL SA3
=33 dBm ON
-43 dBm OFF

Retardo RTS/CTS.
O retardo de 210 ms 86 é usado em comunicac¢do via
satélite onde B8seja necessdrio protecdo contra
ocorréncia de ecos de linha. O usual é operar com
retardo de 30 ms.

RETARDO 8A4

30 ms ON
210 ms OFF

26



3.3 TESTES

08 problemas que voc@ encontrar no uso de suas facilida-
des de comunicacgdes de dados, podem Burqir devido ao mau
funcionamento da linha teleffnica, do micromodem ou do
CP500. 08 programas apresentados a seguir, escritos em
BASIC, ajudar-lhe-3o a diagnosticar eventuais defeitos.

Para executd-los é necessdrio que o Beu telefone esteja
ligado aos pinos 3 e 4 do borne do micromodem. Antes de
executd-los certifique-se de que sua linha telefénica
estd funcionando, ou seja, faz e atende chamadas normal-
mente.

3.3.1 Programa de teste do RELE.

Aciona o relé de linha, indicando que o micromo-
dem estd corretamente instalado no computador.
Voc& "ouvird” o relé operar.

10 FOR X=1 TO 20

20 OUT 234,253 :REM LIGA RELE

30 GOSUB 80

40 OUT 234,255 :REM DESLIGA RELE
50 GOSUB 80

60 NEXT X

70 END

80 FOR ¥=1 TO 50

90 NEXT ¥

100 RETURN

3.3.2 Programa de teste da TRANSMISSAO.

Este programa transmite uma sequéncia de 500 ca-
racteres aleatdérios a velocidade de 1200 bps e
logo a sequir outra sequéncia de 50 caracteres a
75 bps.

a - Carregue o programa na memdria

b - Retire o fone do gancho para qQque possa, por
ele, "ouvir” a transmissdo.

c - Ponha o programa em execucao

d - Observe que aos sinais gerados pelo micromo-
dem estardo somados os tons normais de sina-
lizagdo do telefone. Se ndo ouvir as sequén-
cias transmitidas, verifique se o fusivel de
protecdo de linha, instalado conforme a figu-
ra 6 estd com o filamento aberto.

27
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20

OUT 234,252

FOR X=1 TO 500

OUT 235,RND(128)

IF INP(224) AND 16 THEN GOTO 40
NEXT X

OUT 234,228

FOR X=1 TO 50

OUT 235,RND(128)

IF INP(224) AND 16 THEN GOTO 90

NEXT X
OUT 234,255
END

Programa de teste da RECEPCRO.

Este programa testa a recep¢do do seu micromodem,
supondo-se que ele jd tenha executado o8 testes
de relé e de transmissdo.

a

Carregue o programa na memdéria e ponha-o em
execucado.

Retire o telefone do gancho e verifique Bse as
indicagbes do video acompanham o8 ruidos que
vocé ouve na linha. Sopre com forga ao tele-
fone. O micromodem deve reagir, indicando na
tela.

Caso haja a indicacdo fixa de que ndo recebe
portadora, ou ndo varie entre MARCA e ESPACO,
procure assisténcia especializada.

Para selecionar o nivel de recep¢do, predis-
ponha o micromodem para -33 dBm e carreqgue o
programa, mas nado o execute. Ligue para o nu-
mero do Ciranda, Ciranddo ou Videotexto; ime-
diatamente apés a discagem execute este pro-
grama. Se ao ouvir o tom de resposta emitido
pelo sistema remoto, o micromodem ndao acusar
o Beu recebimento, passe a operar em -43 DBm.

10 OUT 234,253

20 FOR X=1 TO 500

30 IF INP(232)=158 THEN PRINT"ESPACO” :GOTO 70
40 IF INP(232)=159 THEN .PRINT "MARCA”:GOTO 70
50 CLS

60 PRINT TAB(20);"NAO TEM PORTADORA NA LINHA"
70 NEXT X

80 OUT 234,255

90 END

28



3.4

PROGRAMACXO

Embora todas as informacdes necessdrias a utilizag¢do do
micromodem RHEDE 12CP j4 tenham Bido apresentadas neste
manual, convém abordar mais detalhadamente os seguintes
pontos: .

3.4.1 Conexdo e desconexdo a linha.

O sinal DTR, que controla a conexdo do micromodem
4 linha telef8nica, deve ser obrigatoriamente po-
sicionado em ON ao infcio da comunicagdo, e em
OFF ao seu término. DTR ON equivale a estar com o
telefone fora do gancho, e portanto ,pagando im-
pulso. Ao ligar o computador, o micromodem 1ini-
cializa desconectado da linha telef8nica.

CUIDADO - alguns sistemas operacionais, que ndo o
DOS ou NEWDOS, podem 1inicializar o computador
conectando o micromodem a linha teleffnica.

3.4.2 UART.

Se vocé quer estudar detalhadamente o funciona-
mento da UART, use como refer@ncia os manuais dos
componentes TR1602 ou TR1865 da WESTERN DIGITAL.

3.4.3 Retardos longos.

Alguns modems versao mesa tém o8 primeiros retar-
dos RTS/CTS e DCD longos, da ordem de 1000 ms e
500 ms8 respectivamente.

Em programas que levam em considerag¢do esta ca-
racteristica, é necessdrio implementar tais re-
tardos por software, que devem ocorrer somente na
primeira transi¢do de OFF para ON dos sinais CTS
e DCD.

3.4.4 Adaptacdo de protocolos.

Observe atentamente as modificacées que terd de
fazer em protocolos especiais, com o8 quais dese-
ja controlar o micromodem, de forma a usar corre-
tamente a porta de saida 234, que seleciona o pa-
drdo de comunicacdo e o canal secunddrio.

3.4.5 Dados aleatdrios.

Quando operando em modo semi-duplex iniba a in-
terrupgdo da UART sempre que receber o £im de
mensagem. Dados aleatérios podem entrar na UART
no perfodo de 14 ms decorridos entre o desapare-
cimento da portadora na linha e a passagem para
OFF do sinal DCD. Verifique a figura 3.
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4 APLICACOES

CONTROLADOR DE COMUNICACOES RHEDECP (Versdo 3.1)

O RHEDECP ¢é um programa de auxflio ao uso do micromodem
RHEDE 12CP. Ele lhe permitird usar todas as facilidades
inerentes ao micromodem, automatizando o processo de es-
tabelecimento de uma comunicag¢do de dados. Tem como ca-
racteri{sticas bdsicas:

Discagem teleffnica automdtica para numeros com
até 16 digitos.

Permite a vinculagido de cada numero telef8@nico
a um programa emulador de comunicacdes e a um
nome para acesso.

Armazena em disco até 10 numeros telefdnicos e
nomes de programa.

Detegdo automdtica do tom de resposta emitido
pelo sistema de comunica¢do remoto.

Execucdo imediata do correspondente emulador de
comunica¢fes apés o recebimento do tom de res-
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O RHEDECP opera indiferentemente sob os Bistemas opera-
cionais derivados do DOS ou NEWDOS. 0s programas de co-
municacdo a serem chamados pelo RHEDECP devem estar
obrigatoriamente escritos em linguagem de mdquina, e ndo
protegidos contra leitura.

O relé de linha é desligado cada vez em Qque O programa
RHEDECP € inicializado. Deve-se observar que, apés a de-
te¢do do tom de resposta automdtica, o RHEDECP passa o
controle para o software de comunicacdo, e este, ao fin-
dar a transmissdo, retorna ao sistema operacional.

4.1.1 UTILIZACKRO

Em geral, é fornecido em disco formatado em DOS e
com a funcdo AUTO ativada, fazendo com que entre
em execucdo logo apés ser pressionado o botdo de
reset do CP500.

0 programa mostrard entdo uma tela de apresenta-
¢do por 3 sequndos, e em Beguida o menu de op-
¢bes. Vocé@ poderd entdo optar por instalar novos
telefones ao programa <I>, retornar ao sistema
operacional <8>, ou iniciar comunicacido <n>.

4.1.2 INSTALACRO

0 objetivo do procedimento de instalag¢do é guar-
dar em memdria permanente os numeros de telefone
e nomes de programa que vocé utiliza frequente-
mente. Para iniciar a instalacdo, estando na tela
do menu principal, pressione I<ENTER>.

A primeira tela apresentada, d4 informac¢des para
o procedimento de instalacdo. A tela seguinte
mostra os campos )3 instalados e a instalar, con-
tendo 3 parametros, quais sejam, NUMERO, NOME, e
PROGRAMA.

4.1.2.1 NUMERO - representa o numero do telefone
correspondente ao computador ou base de
dados a ser chamado. O micromodem sempre
que ocupa a linha teleffnica, aguarda 3
segundos antes de iniciar a discagem.

Em qualquer posigdo do numero teleffnico
podem ser inseridos retardos. O simbolo
"-" provoca um retardo de 0,7 segundos,
e "%” retarda a discagem em 3 segundos.
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14.1.4

EXEMPLO

Fagca a seguinte instalacgdo:

NUMERO NOME PROGRAMA
CIRANDAO TTYIR/CMD

-011148 VIDEOTXT VDTRHEDE/CMD

13088 HORA

0--2234838 CIRANDA RHEDECIR/CMD

Selecione no menu a opgdo HORA , teclando 2 se-
Quido de <ENTER>

O RHEDECP 1ird ligar parai§>telefone 130 e agquar-
dar 6 segundos na linha. Se logo apés a discagem
(quando aparecer o sfmbolo "%"”) vocé tirar o fone
do gancho, 1rd ouvir a informacdo de hora certa.
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-------------------- EMBALAGEM --—--—--—=--=-c--comommome

O MICROMODEM RHEDE 12CP VEM ACONDICIONADO EM
UMA EMBALAGEM QUE CONTEM:

| !
! !
H :
! :
| ~ UM CARTAO MICROMODEM RHEDE 12CP ]
! - UM KIT DE INSTALACKO (VIDE 3.1.1) !
! - UM MANUAL DO USUARIO ]
! !
l ]
| !
| i
| |

NOTA == PROGRAMAS EM DISQUETE SAO COMERCIALIZA-
DOS SEPARADAMENTE.

T GARANTIA —---==-===——m—m—mmmemm

! !
! O MICROMODEM RHEDE 12CP E GARANTIDO CONTRA !
{ DEFEITOS DE FABRICACAO QUE IMPECAM SEU BOM !
! FUNCIONAMENTO, POR UM PERIODO DE 12 MESES A |
! PARTIR DA DATA DE AQUISICAO. NAO ESTAO IN- !
! CLUIDOS NA GARANTIA DEFEITOS CAUSADOS POR !
! ACIDENTE, TRANSIENTES NA LINHA TELEFONICA, !
H APLICACAO INDEVIDA E MAU FUNCIONAMENTO DO :
| COMPUTADOR. A GARANTIA FICA CANCELADA SE O :
| MICROMOD QR REPARADO OU ALTERADO POR SER- |
! VIg¢o NROIZADO PELA RHEDE. i
! !
} APRESENTE O MICROMODEM, JUNTAMENTE COM UMA |
! COPIA DA NOTA FISCAL DE COMPRA CONTENDO UMA !
H DESCRICAO SUSCINTA DO PROBLEMA APRESENTADO, !
| A0 REVENDEDOR ONDE FOI ADQUIRIDO OU A UM SER- |
i VICO AUTORIZADO, QUE ESTE IRA REPARA-LO OU |
! TROCA-LO POR UM NOVO, CONFORME SUA DISPONIBI- !
| LIDADE, SEM NENHUM ONUS PARA O COMPRADOR, A |
! MENOS DE EVENTUAIS DESPESAS DE EMBALAGEM OU |
| FRETE. !
! !
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