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UnB — Nucleo de Multimidia e Internet

Este artigo descreve o sistema SIGVIEWE@desenvoIvido pela Rhox. O
projeto teve a participagdo de varios engenheiros e programadores
séniores, incluindo programadores Apple iPhone. Além de todos os
mddulos de software, foi desenvolvido um hardware especifico
para este sistema (fig abaixo), para instalacdo em rack padrdao 19
polegadas. O SIGView é uma inovadora ferramenta de gestao
corporativa. E baseada em imagens e foi projetada para operar em
rede local e pela Internet. A utilizacdo é intuitiva. A interface com o
usudrio é simples. As informacdes sdo apresentadas rapidamente,
reduzindo o tempo de resposta e a taxa de falha da decisao.

0,2 - 0.2
VL 16,8
0.9 124 0.9 8.0 10 a8 |
P 15,9 0 1914 — 85—+ 83
£—170—1 |06 ‘ 1,3
01 r \ ‘ 19" |D,4 ?~ — 01
g o 77504 ° N1,0
fa T
20 87 NI | Jo.s a7 |87
H] | 4 . '
1 ] I Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ@) 4 08t 10
0,2 LR f B4 o2
1) o2 gsnm
ruragao | [ [20 eamn
o2 |
Fig. 0.1: gabinete SIGView
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Idealizado e desenhado especificamente para que a utilizacdo comece pelo alto executivo
ou proprietdrio do negécio, o qual dispora dos seguintes recursos:

¢ Utilizacdo eficiente, pouco tempo para a gestdo: observar, avaliar, decidir;
¢ Manter a equipe treinada e motivada;

e Receber respostas rapidas as consultas;

e Obter informacdes corretas e precisas;

e Receber relatérios objetivos, claros e sucintos;

¢ Flexibilidade para conceder autoridades;

e Relacionar com a equipe de forma eficiente;

e Estabelecer um sistema de seguranca que dé protecdo real ao negdcio;

O SIGView permite ampliar a eficiéncia da gestdo corporativa de pequenos e médios negdcios,
atacando seus principais aspectos sob a forma de “gestao visual” em uma nova dimensao.

A gestdo visual prevé uma comunicac¢do visual por imagens, que é mais direta e ndo possui as
barreiras das linguagens faladas e escritas. Em seu formato tradicional, a gestdo visual utiliza
mensagens visuais que devem ficar em dreas especificas e de facil acesso a todos os funcionarios da
empresa, envolvidos na operagdo. As mensagens sao compostas principalmente por fotos, graficos e
diagramas, desde que dispensem, tanto quanto possivel, a linguagem escrita. A imagem do ambiente
de trabalho também é considerada informacdo importante e, dentro do plano de qualidade da
empresa, deve ser levada em consideragdao como dado de entrada para analises, devendo ser,
portanto, avaliada e controlada. No sistema tradicional, as imagens sao afixadas em quadros de aviso
ou cartazes, instalados no ambiente empresarial. Para que essas mensagens surtam os efeitos
desejados, que sao:

e Interagdo entre as pessoas;

e Integracdo da equipe a missdo da empresa;

e Estabelecimento de responsabilidades por meio da informacdo (transparéncia);
e Reducdo do tempo de busca e acesso a informacéo;

¢ |dentificacdo mais rapida de anomalias para tomada de decisdo;

e Controle de qualidade da cadeia produtiva;

e  Fiscalizacdo;

e Seguranga;

¢ Prevencdo de acidentes;

As mensagens tradicionais devem ser vistas por todos. E uma conclusdo 6bvia, mas had um
trabalho a ser feito para que isso se concretize, como por exemplo, escolher bem os locais onde serdo
expostas as informacdes.

A gestdo visual, na forma tradicional, descrita anteriormente, possui alguns pontos fracos:

e Os quadros de aviso interferem na estética dos ambientes (poluicao);

* Aspessoas tém que se deslocar até as imagens;

e Possui um ciclo longo: criar, imprimir, transportar e afixar a informacao;

e Quanto mais alto o nivel do executivo da empresa, menor sua participacao.

O SIGView utiliza os recursos de rede de computadores, base de dados em servidores

dedicados, cameras de fotografia e video digitais, tecnologia de acesso via web browsers e
equipamentos concentradores de imagens, para transformar o paradigma da gestao visual.
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Os pontos fracos citados sdo superados pelo SIGView: a informacdo serd totalmente
visualizada nas telas das esta¢Oes de trabalho sem interferir nos ambientes; as imagens vdo até as
pessoas, e ndo o contrario, onde quer que elas estejam, inclusive em casa; a publicacdo da informacao
tem um ciclo mais curto (dispensa impressao e transporte fisico até os quadros) e todas as pessoas,
inclusive os executivos independentemente de seus niveis, podem ver as informacdes sem restricdo
de local ou horario.

Apesar de superar o método tradicional nos aspectos citados e acrescentar outras ferramentas
de gestdo e rastreamento, ao ambiente empresarial, o SIGView ndo pretende substituir a
comunica¢do visual no ambiente empresarial ou fabril, que é necessaria, mas reduzi-la ao
fundamental e complementa-la, mudando o paradigma da gestdao empresarial.

A integracdo das preocupacdes fundamentais do lider de alto nivel, em um Unico sistema,
garante uma excelente relagdo custo-beneficio ao proprietario do negécio.

O sistema oferece recursos inéditos em questdo de gestdo, como a transmissdo de entrevistas
coletivas para a imprensa utilizando um canal de TV privativo via Internet!

A ferramenta, além de ser utilizada pela corporacdo gestora, se estende a seus clientes,
parceiros e fornecedores.

O mecanismo de associa¢do de informacdes, sob a forma de videos e imagens, constitui uma
poderosa arma na gestao e redugao de custos operacionais.

Este Sistema Integrado de Gestdo Visual é uma ferramenta indicada para o alto executivo que
pretende ter uma visdo de seu negdcio, com grande profundidade de foco e de forma altamente
eficiente em relagdo ao tempo, ou seja, muita informacdo em pouco tempo, além de poder estender
esses beneficios a toda a sua equipe.

O sistema foi projetado tendo em mente a maxima “uma imagem vale mais que mil palavras”
e com o objetivo de economizar o tempo de todos na corporagao, inclusive em treinamento.

O sistema é composto de softwares e equipamentos. A solucdo é comercializada pela Rhox sob
a forma de servico com garantia de continuidade, sem necessidade de investimento financeiro da
corporacao cliente e com pouco investimento de tempo do executivo e demais usuarios. O sistema
pode entrar em operacdao em pouco tempo apds a decisdo de implantacgao.

Ha que se ressaltar que podera ser necessdria uma adequacdo no ambiente fisico da empresa,
principalmente se sua rede local de computadores estiver defasada tecnologicamente em rala¢do ao
cabeamento estruturado e equipamentos ativos de rede. Nesse caso sera uma excelente
oportunidade de colocar tudo nos eixos.

O sistema integra funcoes de diversos segmentos administrativos, o que o torna um recurso
altamente eficaz: faz as func¢des de diversos sistemas, geralmente comercializados separadamente:
seguranca, automacdo, difusdo de imagens e eventos, gestdo eletronica de documentos, treinamento
a distancia, armazenagem (banco de dados e videos), ferramenta de auxilio ao relacionamento entre
usudrios e com o cliente e, finalmente, entretenimento interno com cinema e TV nas mesas dos
funcionarios.
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e Pronunciamento aos funcionarios v
e Pronunciamento ao publico (clientes...)
e Entrevista coletiva para a imprensa
Relacionamento - Difuséo de eventos
« Divulgacao publica no portal Imagens ao Vivo
e Publicar anuncio classificado
 Recomendar e avaliar fornecedor
e TV na estacao de trabalho
* Filme na estacao de trabalho
e Monitoracdo de ambientes
e Monitoracdo de entradas e saidas
Seguranca < Monitoragédo de vias publicas
e Gravacao local de seguranca
e Gravacdo em localidade remota
e Acompanhamento e fiscalizacéo de obras
< Monitoragdo de atendimento ao publico
» Verificacao de foto e ficha de funcionario
+ Monitoracao de estradas e barreiras
e Controle de acesso de visitantes
» Controle de acesso de veiculos
e GED - Gestéo eletrénica de documentos
- Eventos anteriores sob demanda
Arguivo Vivo e Pronunciamentos anteriores sob demanda
e Depoimentos e relatérios
» Reqgistros, orientacdes e recomendacdes
e Estudo de comportamentos de ciclo longo
e Controle de qualidade e padrdes visuais
e Treinamento ao vivo e interativo

* Treinamento sob demanda (gravado)
Tabela 0.1: Segmentos administrativos de atuagdo do SIGView
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O sistema possui um mecanismo de administracdo que confere excelente controle ao executivo
maximo da corporagao, que pode criar outros lideres com poderes limitados as suas atividades, separar os
usudrios em grupos, estabelecer restricGes de acesso por hierarquia funcional, localidade, grupo, tipo ou fonte
de informacao.

A contratacdo é feita na modalidade “Locacdo”, ou seja, a instalacdo e a ativacdo serdo realizadas pela
Rhox, bem como a manutencdo. Na fase preliminar a instalacdo a Rhox pode avaliar os requisitos da
corporacao cliente e as condi¢bes técnicas de sua rede, fornecendo alternativas de solucgao.

Moddulos do sistema

O SIGView possui os mdédulos descritos nesta sessdo e
a tela principal do sistema os apresenta sob forma de
abas na parte superior.

Fig. 0.2: Tela principal do SIGView
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GERENCIADOR

Moddulo responsavel pela administracdo do sistema.
S6 usuario com prerrogativa de lider de grupo pode
de ter acesso a este moddulo. O sistema aceita o
cadastro de varios lideres em um mesmo grupo.
Cada lider cuidard da “Regido Administrativa”
definida pela sua autoridade superior. O sistema
possui trés niveis hierarquicos de autoridade. As
informagdes armazenadas nos diversos maddulos
podem ser ativadas ou desativadas sem

necessidade de serem excluidas do sistema.
Fig. 0.3: Telado Gerenciador

AO VIVO
Permite ver as cenas ao vivo capturadas pelas diversas cameras, instaladas nas diversas localidades da
corporacao. As cameras podem ser fixas, moveis com zoom, especiais para visao noturna, etc.

MOSAICO
Apresenta vdrias cenas ao mesmo tempo (até 16) em uma Unica imagem. O usuario pode personalizar
o arranjo e escolher que camera deseja ver em cada posi¢ado. Tipicamente utilizado para seguranca.

FLASHBACK

Permite ver gravacdes das filmagens didrias, condensadas em 48 segundos. Util para anélise de
comportamento, avaliagao de variagao de cena, localizagao de momentos criticos e registro resumo
diario.

STORAGE
Permite ver as gravacOes das filmagens das diversas cameras, em sua integra. Tipicamente utilizado
para segurancga. Possui mecanismo de localizagao rapida do tipo ano-més-dia-hora.

TV
Permite assistir, da mesa de trabalho, canais de televisdo aberta ou por assinatura, que estiverem
conectados ao sistema. Permite configurar hordrios permitidos e usudrios autorizados.

CINEMA

Permite assistir, da mesa de trabalho, filmes e shows em horarios previamente determinados pela
corporacao. Permite configurar horarios permitidos e usudrios autorizados. Apresenta a sinopse dos
filmes.

EVENTOS

Permite ver videos sob demanda dos eventos da corporacdo, como festas, inauguracoes,
langamentos, etc. Interessante para criar e preservar a histéria viva da corporagao. Também pode ser
utilizado como referéncia em treinamentos.

VIDEOCONF
Permite manter conferéncia pela rede com outros usudrios do sistema, desde que todos possuam
permissao.
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SALAS

Permite assistir, da estacdo de trabalho e com recursos especiais, 0os eventos que estiverem
acontecendo nas salas cadastradas, tais como reunides, plendrias, apresentacdes, cursos, etc. Cada
sala pode estar equipada com varias cameras.

TREINAMENTO

Permite assistir sob demanda, treinamentos gravados. Interessante para treinamento interno de
novos funcionarios e reciclagem dos funciondrios antigos. Permite realizar treinamento a distancia de
forma padronizada e eficiente.

SPOTS
Permite assistir videos de curta duracdo sobre detalhes da corporacdo e sua operacgao. Interessante
para manter uma base de conhecimento da dinamica da empresa.

REFERENCIAS
Permite visualizar imagens armazenadas, que sdo referéncias visuais para efeito de controle de
qualidade, fiscalizacdo, seguranca, etc. Cada camera pode ter varias imagens associadas.

DOCUMENTOS

Para ver documentos cadastrados. Visualizacao por localidade. A aplicacdo tipica é a gestdo eletronica
de documentos. Cadastrar documentos digitalizados para consulta posterior, tanto por pessoas da
empresa, quanto por clientes e fornecedores.

PLAYERS

Para consultar o cadastro de funcionarios. Apresenta uma foto em boa defini¢ao do funcionario, além
de seus dados pessoais e profissionais. De grande interesse para os departamentos de RH,
contabilidade e juridico da empresa. Permite guardar anotacgdes.

FOTOGRAFO
Moddulo que registra uma foto ao detectar movimento em um cenario ou apds o acionamento de um
dispositivo sensor como por exemplo a abertura de uma porta, o movimento de uma peca, etc.

VISITANTES

Moddulo conectado a dispositivos de controle de acesso, tais como catracas, leitores biométricos e
RFID. Utilizado para consultar o cadastro de visitantes. Apresenta a foto e dados pessoais de
cadastramento do visitante, seus horarios de entrada e saida, etc. Pode apresentar a foto de cada
evento de detecc¢ao de acesso.

VEiCULOS

Permite cadastrar e controlar veiculos da corporacdo, visitantes e clientes. O mddulo interage com
dispositivos de controle de acesso do tipo detectores RFID, para controle automatico de entrada e
saida. Pode apresentar uma bateria de fotos de cada evento de detec¢do de acesso.

CLASSIFICADOS
Para publicar anuncios classificados. Diretamente utilizado pelos usuarios que podem publicar

anuncios diversos para os demais usuarios do sistema. Tipicamente utilizado em condominios.

FORNECEDORES
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Para recomendar fornecedores de servigcos. Diretamente utilizado pelos usudrios que podem
recomendar fornecedores aos demais usudrios do sistema. Tipicamente utilizado pelo departamento
de compras da corporacao e em condominios.

PRODUTOS

Para ver os produtos da corporacado. De cada produto podem ser vistas diversas imagens. Tipicamente
utilizado pela area de vendas da corporacdo, em campo, para mostrar os produtos aos clientes ou
internamente nos treinamentos.

PATRIMONIO

Este mdédulo permite cadastrar os bens da empresa, de forma organizada, para efeito de consulta,
controle patrimonial e fiscalizacdo. Para cada objeto da empresa é possivel cadastrar também uma
foto, além de nome, marca, modelo, nimero de série, e outros dados, separando por localidade.

PORTFOLIO

Para ver os trabalhos executados pela corporacdo. De cada trabalho podem ser vistas diversas
imagens. Tipicamente utilizado pela area comercial para divulgar o potencial da corporagao. Também
pode ser utilizado como album de fotos e em treinamentos internos.

O SIGView é comercializado em quatro pacotes distintos, cujas potencialidades sdo
crescentes a partir do mais simples, conforme ilustra a tabela 0.2.

Pacote Mddulos Aplicagao
B . Documentos, Players, Produtos, Indicado para condominios,
ﬁ Patrimoénio, Portifélio pequenas empresas
Basi .
PlUS % Indicado para condominios,
—_— . , I
Eventos, Treinamento e Spots pequenas empresas, escofas
Pl
% Empresas com necessidade de
. . , it ao,
Ente rp rise Ao vivo, Mosaico, Flashback, segurz?\:;jl :22‘ oragao
Storage, TV, Cinema e Salas £agao, ...
Enterprise L
=nterpnse Empresas que desejam integrar o
Advanced +

controle de acesso

Veiculos e Visitantes

Tabela 0.2: Pacotes SIGView

As principais caracteristicas dos diferentes pacotes estdo na tabela 0.3. As memdrias para
dados indicadas na tabela sdo do sistema padrdao comercializado e pode ser considerada como inicial
minima. Havendo necessidade de armazenar mais dados do que a configuracdo inicial suporta, o
cliente pode solicitar expansdo de memoria para seu sistema, podendo chegar a 16 TB (16 mil GB).
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e Memoria para dados [GB] 1 5 15 por Local 15 por Local

e Capacidade de gravacdo! de video [UCD] = = 100 por Local? 100 por Local
e Preco depende do n° de usuarios sim sim nao nao

* Armazenamento dos objetos remoto remoto no Local no Local
» Hospeda documentos digitalizados v v v v

e Hospeda fotografias v v v v

= Hospeda videos v v v

e Suporta cameras v v

e Faz controle de acesso de pessoas v

» Faz controle de acesso de veiculos v

Acesso ao sistema

O SIGView foi criado para ser utilizado via Internet ou Intranet (empresarial ou residencial).

Para ter acesso e utilizar o SIGView, é preciso um computador equipado com um navegador
Web: Windows Internet Explorer (IE) ou Mozilla Firefox.

E recomendavel configurar a tela do micro para operar com 1.024 por 768 pixels

Ao receber a tela inicial do sistema o usudrio digita seu nome e senha e pressiona o botao
“Entrar”. A senha deve ter 6 (seis) ou mais caracteres. Se o usudrio esquecer sua senha deve procurar
a autoridade superior (lider do seu grupo ou de grupo superior) para providenciar outra.

A tela inicial possui 6 posicoes para Banners publicitarios que serdo vistos no momento em
gue cada usuario receber a tela inicial de pedido de senha.

Caso o lider do grupo tenha preparado e agendado, um aviso aparecera para o usuario no
inicio de sua sessao, logo apds sua senha ser aceita, e ficard na tela pelo tempo definido pelo lider.

Versao do sistema

A versdo atual do sistema é 2.2.6.
Para verificar a versdo do sistema:

Gerenciador P Configuracao

Versdo do Sistema

Fig. 0.4: Versdo do SIGView

! Para saber a quantidade simultdnea de cAmeras gravando consulte o capitulo 4 — Gravac3o.
2 UCD = Utilizag3o por Camera Dia = Capacidade percentual do sistema padr3o. Veja o item 7.1 deste artigo.
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Visao COMERCIAL
(proposta BASIC)

Pacotes:

BASIC

PLUS - + Arquiva videos
ENTERPRISE = + Cameras
ADVANCED - + Controle de Acesso

Precos dos pacotes:

Usuarios | Basic ‘ Por usuario ‘ Plus ‘
de | até de | até

1 |25 75,00 |75,00| 3,00 264,00
25 | 60 96,00/ | 3,84| 1,60| | 264,00
61 | 120 | [144,00| | 2,36| 1,20 | 264,00
121 | 240 | [ 276,00 2,28 | 1,15| [ 456,00
241 | 360 | | 396,00 1,64| 1,10| | 576,00
361 | 480 | |504,00| | 1,40| 1,05 | 744,00
481 | 960 | |1672,00 1,40| 0,70| [952,00

O que é o SIGView BASIC (idem para o PLUS) ?

Um sistema de gestdo visual para condominios

E um sistema de relacionamento
profissional. Podemos dizer que o Orkut esta
para as pessoas fisicas assim como o SIGView
estd para as pessoas juridicas (empresas).

O condominio, residencial ou comercial,
€ uma pessoa juridica — possui um numero
CNPJ3.

Objetivos do produto BASIC (idem para o PLUS):

1) Organizar a documentacdo da empresa ou
condominio (GED#*);

2) Dar  transparéncia aos membros
(condéminos, proprietarios, acionistas,
funcionarios, socios);

3 CNPJ = Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
4 GED = Gest3o Eletrdnica de Documentos

SIGVIEW - Sistema de Gestdo Visual

3) Divulgar documentos, fotos e informacdes
gerenciais da empresa (contratos, dados
de funcionarios e fornecedores,
relatdrios, etc.);

4) Reduzir o tempo de
documentos;

5) Reduzir o custo operacional da gestdo
(cépias, correio, mao de obra);

6) Eliminar a dependéncia geografica (tudo
pode ser armazenado e consultado via
Internet, de qualquer lugar);

7) Aumentar a eficiéncia da gestdo;

procura de

Principais vantagens:

1) Alta qualidade de imagem.

2) Facil de usar.

3) Facil de gerenciar (incluir objetos, criar
usuarios, ...).

4) Gerenciamento hierarquico: 4 niveis de
autoridade.

O

i1 @

5) Grande flexibilidade no esquema de
permissoes.

6) Alta tecnologia em video > ocupa pouca
banda da Internet, ndo trava, etc...

7) Dispensa investimento do cliente.

8) Excelente relagdo Beneficio/Custo.

Mais vantagens:

1) O custo é baixo e pode ser menor do
gue o condominio gasta com copias,
correio e todo o trabalho para afixar,
envelopar, distribuir, etc, oS
documentos que deve divulgar;

2) O sistema permite vender espacgo
publicitario e se tornar superavitario;
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3) Nao ha cldusula de fidelizagdo como nos
celulares. O sindico pode terminar o
contrato quando desejar;

4) Elimina o inconveniente de pregar
papéis em portas e elevadores, poluindo
o ambiente e divulgando a quem ndo
interessa (visitantes, por exemplo);

5) A empresa responsavel pela
contabilidade pode armazenar os
documentos diretamente no SIGView,
sem qualquer trabalho para o sindico,
inclusive os boletos, que os usuarios
podem imprimir e pagar;

6) O sindico pode dar acesso ao advogado,
ao arquiteto da reforma e outros
fornecedores estratégicos, para eles
verem os documentos necessarios;

7) Valoriza a administracao;

8) O sindico é quem comanda o sistema e
nao a administradora, como ocorre em
outros sistemas. Assuntos que nao
interessam a administradora podem
ficar reservados e restritos aos
condéminos;

9) Sistema de hierarquia de permissoes;

10)Cria  automaticamente o registro
histérico e documental do condominio,
de forma organizada;

Pagamento do cliente:

Depois que o agente entrega o TA para a
Rhox, os técnicos ativam o SIGView do cliente
com os boletos para um ano.

Ele paga e ganha o
correspondente.

Os boletos serao codificados assim:

crédito

A01-08-06-1526

Cdédigo do Kg/ente
Ano do vencimento
Més de venciment
Pedido Interno Rhox

Teoria - Tipos de arquivos eletronicos:

SIGVIEW - Sistema de Gestdo Visual

Os tipos suportados pelo SIGView s3o:

Tipo de Terminaca Aplicacao
arquivo o Obs
Adobe PDF .pdf documentos
Texto Ixt (formato
antigo)
Word 97- .doc
2003 Microsoft
Word 2007 .docx Word
Template .dot
Excel 97- Xls
2003 Microsoft
Excel 2007 Xlsx Excel
Template xlt
Open Office .odt i
Open Office .ods Open Office
Power Point .ppt -
Power Point .pps Apresentacoes
JPEG .jpg
JPEG .jpeg Figuras, fotos,
TIFF tif digitalizacao
PNG .png
GIF gif . ~
Flash .sgwf Animagao

Recomendamos utilizar PDF para os
documentos:

a. Ocupa menos espago

b. Mais rapido pra abrir

c. A maioria dos micros consegue abrir

FAQs

APLICACAO

1) P = Ja tenho um site. Quais as
vantagens em contratar o SIGView?

R = S3o aplicagcbes e objetivos distintos. O
SIGView nao substituird seu site nem tem esse
objetivo. Seu site divulga seu negdcio e seus
produtos. O SIGView é uma ferramenta de
GESTAO _empresarial, incluindo gestdo de
documentos internos da empresa (seja
condominio, escola, pequena empresa, cadeia
de lojas, etc...).
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- Seu site é direcionado ao mundo externo ao

negocio.

- 0 SIGView é direcionado ao mundo interno
— a gestdo visual do seu negdcio.

O mundo interno ao qual o SIGView serve inclui
os sacios, os funcionarios, os fornecedores
estratégicos (a empresa de contabilidade,
assessoria juridica ...) e os clientes que deverdo
de certa forma interagir com a gestdo do seu
negodcio. Ndo é para captar clientes, como é o
seu site.

2) P =Tenho uma escola maternal e tenho
um site. Por que precisaria do SIGView?

4) P = Se eu precisar de alguma
caracteristica especial posso solicitar?

R = SIM. Esse recurso nao faz parte de nenhum
dos pacotes do SIGView. No entanto, mesmo
sem o compromisso contratual, a Rhox tera o
maior interesse em ouvir sua solicitacdo, que
poderd, de fato, vir a ser implementada. E
nosso interesse melhorar continuamente o
sistema.

BASICO

R = Para fazer a gestdo eletrénica de seus
documentos: contratos, cadastro de
professores e demais funcionarios, documentos
contdbeis, demonstrativos, relatdrios, organizar
seus eventos — tudo isso com a flexibilidade e
facilidade de operagao do SIGView e a
possibilidade de armazenar e consultar tudo
num toque, pela Internet. Por exemplo, os pais
dos alunos sao clientes potenciais a participar
da gestdo do seu negdcio, ja que é uma escola,
principalmente se vocé contratar o SIGView
Enterprise que vai disponibilizar imagens ao
vivo, selecionadas, aos pais, mediante senha, ao
mesmo tempo que outras cameras servirao
somente ao propdsito de seguranca do
ambiente.

3) P = Nosso condominio inclui 5 prédios.
Podemos contratar um unico sistema o
SIGView Basic com quantidade de

5) P=0 que é “pixel”?

R = “Pixel” vem de “Picture x element” em
inglés que significa “elemento de imagem”. Um
pixel é o elemento unitario de uma imagem. E a
menor informagdo de uma imagem. E um ponto
de luz. Uma imagem digital é formada de pixels.
Quantos mas pixels por area de imagem,
melhor a resolugdo da imagem e,
provavelmente, melhor a qualidade e defini¢ao
da imagem.

CONTRATO e PAGAMENTO

6) P = Posso contratar o SIGView Basic e
alguns meses depois solicitar a
instalacdo de cdmeras?

R = SIM. Vocé vai passar do pacote BASIC para o
ENTERPRISE.

usudrios que atenda aos 5 prédios?
R = SIM. Quanto mais usuarios, menor o pre¢o
por usudrio. Serd um Unico contrato e um Unico
boleto mensal.

SIGVIEW - Sistema de Gestdo Visual

Fabio Montoro 11



Visdo TECNICA
SiIGView"®

1. Usuarios, grupos e autoridades

Os usuadrios do SIGView sdo organizados em grupos. Todo usudrio deve pertencer a
algum grupo. As permissdes dentro do sistema sdao dadas a grupos. Dessa forma, cada usudrio
assimila as permissdes de navegacao do grupo a que pertence.

A estrutura de grupos é hierarquica, com topologia do tipo “piramide”, com trés
niveis de grupos.

A autoridade maxima reside no grupo nivel Diamante, que possui comando sobre
todos os demais. Ha somente um grupo Diamante no sistema.

A tabela 1.1 mostra os niveis possiveis. Os dois niveis superiores podem criar grupos
subordinados;

Nivel Pode criar grupos
subordinados
Diamante Sim
Ouro Sim
Prata Nao

Tabela 1.1: Niveis dos Grupos no SIGView

Todo grupo pode ter um ou mais lideres. Os lideres sdo os responsaveis pela
administracdo do grupo, como por exemplo, criar e ativar usuarios, criar subgrupos, etc.

A autoridade maxima do sistema é o lider do grupo Diamante.

Ha dois tipos de usudrio no sistema: Comum e Lider.

Lider Diamante

4 Lider Ouro
4 Lider Prata

Usudrio Comum

Fig. 1.1: Modelo da autoridade no SIGView

A autoridade do lider se restringe ao seu grupo e aos grupos subordinados
diretamente ao seu. Um lider tem acesso as funcdes de geréncia do SIGView (Gerenciador)
podendo incluir, excluir e bloquear usudrios e objetos (documentos, fotos, videos). O lider, no
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entanto, tera sempre a mesma visibilidade dos demais componentes de seu grupo, e ndo pode
alterar as permissdes de seu préprio grupo — isso é tarefa da autoridade superior. A tabela 1.2
mostra os poderes do lider. Ao usuario comum é permitido apenas consultar o sistema, publicar
anuncios e recomendar fornecedores.

Considerando o usuario comum, a tabela hierarquica fica com um total de quatro
niveis, como ilustra a figura 1.1. O lider Diamante fica no topo e o usuario comum na base.

Tipol de Ver Inclluir Exclluir BquEJear IZ)C(ICT:;re Pul?licar Recomendar

usuario usudrio | usudrio | usuario objetos Anuncio | Fornecedor
Lider Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Comum Sim Nado Nao Nao Nao Sim Sim

Tabela 1.2: Autoridade dos usudrios no SIGView

A posicdo do usudrio na piramide ndo determina necessariamente o que ele pode
ver. Um usuario comum pode ter mais visibilidade no SIGView que um lider Ouro, por exemplo,
dependendo das permissdes concedidas ao grupo a que ele pertence. No entanto, um usuario
comum nunca pode ver mais do que o lider de seu grupo ou que usudrios de grupos
hierarquicamente superiores. A piramide determina o modelo de autoridade e nao de visibilidade.

A figura 1.2 mostra o diagrama genérico do relacionamento entre os diversos
grupos.

~— Diamante

N -
L 4

Fig. 1.2: Diagrama genérico de relacionamento entre grupos no SIGView

\ /_ Prata
O

Cada grupo de nivel Ouro é subordinado diretamente ao Diamante. Podem ser definidos
diversos grupos de nivel Ouro. Abaixo de cada grupo Ouro podem ser criados um ou mais grupos
de nivel Prata. Um grupo Ouro somente tem a visibilidade de seu dominio, ou seja, somente vé e
atua sobre os grupos de nivel Prata a ele subordinados.

Recomendo que a criagdo dos grupos siga a estrutura organizacional da empresa.

A estrutura de grupos visa permitir aos lideres da empresa distribuir as permissoes dos
usudrios no sistema, de forma organizada e hierarquica. A figura 1.3 mostra um exemplo de uma
organizacdo simples onde se vé alguns grupos, cada qual com seu lider (em vermelho) e seus
usuarios.
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Presidéncia

-

Assessoria

Diretoria
Adm-Financeira

Diretoria Diretoria
Técnica Q Comercial

ol »

Geréncia

de RH Geréncia Geréncia
de Pesquisa ' de Vendas
Fig. 1.3: Exemplo de diagrama de relacionamento entre grupos

Além do recurso de grupos hierdrquicos, o SIGView possui um conjunto de 5
Seletores. Entende-se por Seletor, o recurso que permite ao lider granular as permissdes até o
elemento portador da informagao, ou tanto mais proximo dele quanto possivel.

Para que qualquer usudrio tenha acesso a uma determinada informagao, seja video
ou imagem fixa, deve ser estabelecida uma rota de comunicacdo entre a fonte da informacado e o
terminal do usuario. Nessa rota estao os seletores.

Seletor 2 L.
Usuario
Seletor 1 Seletor 3

Fig. 1.4: Rota da informagdo

As prerrogativas dos usudrios de um grupo sdao o conjunto de rotas possiveis
formadas pelas permissdes de acesso desse grupo nos Seletores do sistema. Esse recurso oferece
flexibilidade de gestdo aos lideres e garante a aderéncia do sistema a estrutura organizacional da
empresa.

O sistema possui os seguintes Seletores:

Seletor Permissao
Localidade Quais localidades o grupo pode ver
Modulo Quais médulos do SIGView o grupo pode ver
Ao vivo Quais imagens ao vivo o grupo pode ver
TV-Cinema Quais canais de video (TV ou Cinema) o grupo pode ver
Dono A quais grupos o dono libera a visualizacdo de seus objetos

Tabela 1.3: Seletores do SIGView
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O lider pode incluir Seletores na definicdo da estrutura de acesso ao SIGView. A
figura 1.5 mostra alternativas de como a empresa pode atribuir permissdes considerando o seletor
de localidade.

O lider Diamante pode simplesmente criar os grupos de nivel Ouro, com as
respectivas permissdes e delegar a eles a criacdo de seus prdprios subgrupos de nivel Prata. O lider
Diamante também pode criar grupos de nivel Prata, se quiser.

Presidéncia

Assessoria
Fig. 1.5: Exemplo de
inclusdo do Seletor _ ] S30 Paulo BraS|I|a
“ ” Diretoria
Local” na estrutura de RH

hierdrquica da empresa

Diretoria Diretoria
S3o Paulo Brasma Diretoria '\ Comercial Diretoria '\ Comercial
OTecnlca Q Tecmca
!Eque Agentes
interna externos

Se a autoridade superior ndo eleger um lider para o grupo que criou, somente ela pode
alterar os dados desse grupo. Se, por outro lado, o grupo tiver um lider, ele pode incluir, excluir e
bloquear subgrupos e demais usudrios comuns.

O grupo Diamante ndo pode ser excluido do sistema. O lider Diamante pode criar
usudrios no grupo Diamante, sem o privilégio da lideranca — nesse caso, esses usudrios terdo a
visibilidade de todo o sistema, mas ndo poderdo alterar nada. Esse perfil de usuario é
caracteristico de um assessor, fiscal ou consultor.

O

1.1.Quantidade de usuarios

Os pacotes SIGView Basic e SIGView Plus possuem um numero maximo de
usuarios, definido por ocasiao da contratagao.
Os pacotes SIGView Enterprise e SIGView Advanced ndo possuem limite de

usuarios.
Vocé pode verificar a quantidade maxima de usuarios de seu sistema, bem como a
guantidade atual de usuarios cadastrados:

‘ Gerenciador P Configuragao ‘
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Fig. 1.6: Quantidade de usudrios

1.2.Criacao de Grupos

Uma das primeiras atividades do lider Diamante deve ser a criagdo de um ou mais
grupos de nivel Ouro, com as respectivas permissoes.

Em seguida o lider Diamante elege os lideres desses grupos e pode, também, criar
outros usuarios em seu préprio grupo Diamante.

Gerenciador P Grupos P Adicionar » digita o nome do grupo,
escolhe Ctrl PTZ=Ndo, escolhe o nivel do grupo, escolhe
ativar=sim W Salvar

Ao criar um novo grupo, o lider deve dar um nome, escolher o seu nivel e
determinar se o grupo podera controlar as cdmeras mdveis (PTZ). Essa selecdo vem prefixada em
" ~ ”n

Nao”.

O lider pode também definir o arranjo de Mosaico do grupo, se é que ele tera
permissao para isso.

O lider deve observar se o grupo esta ativado: luz verde na coluna “Ativar”.

Finalmente o lider deve estabelecer as permissdes do grupo, conforme descrito
adiante.

1.3. Permissoes

Cada grupo de usuarios tem permissdes de acesso, definidas no sistema pela
autoridade superior. O sistema oferece uma grande flexibilidade na atribuigdao de permissdes de
modo que fica facil ajustar a operacdo do sistema a estrutura da empresa.

A tabela 1.4 mostra a matriz de permissdes. A coluna da esquerda indica os recursos
aos quais se deseja conceder acesso e as demais colunas indicam em quais Seletores o lider deve
liberar rota para que o grupo tenha acesso a informacdo desejada. Os Seletores de mddulo tém os
mesmos nomes dos recursos aos quais eles permitem acesso.
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Seletor

Recurso Modulo Local Camera . Dono
Cinema

Ao vivo
Mosaico
Flashback
Storage
TV
Cinema
Eventos
Videoconferéncia
Salas
Veiculos
Treinamento
Spots
Referéncias
Documentos
Players
Visitantes
Classificados
Fornecedores
Produtos
Patrimonio
Portifélio
Gerenciador ° °
Tabela 1.4: Recursos e permissoes necessdrias

1.4. Atribuicao de Permissoes

Ao ser criado, um grupo nasce sem permissdes. Na seqliéncia o lider deve estabelecer as
permissdes do grupo que acabou e criar:

Gerenciador P Grupos P & W marca as permissées nos
Seletores

A figura 2.7 mostra a tela de atribuicdo de permissdes, onde o lider vai atuar em cada
seletor (“Localidade”, “Mddulo”, “Ao vivo” e “TV-Cinema”) e no sub-mdlulo “Gerenciador”, o qual
permite especificar qual médulo o grupo pode gerenciar.
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Fig. 1.7: Atribuigcdo de permissoes

Permissdes para Players

O moddulo “Players” permite atribuir permissdao por categoria e, dentro de cada categoria,
escolher quais dos quatro conjuntos de privilégio serdo concedidos:

e Ver somente foto, nome, funcdo e telefones (marcar apenas a categoria)
e Ver os dados completos (marcar também “Dados”)

e Ver os documentos do Player (marcar também “Docs”)

e Ver as anotacdes sobre o Player (marcar também “Anotacdes”)

1.5.Criacao de usuario

Uma vez criados os grupos e concedidas as permissdes, o lider deve criar os usuarios
desses grupos.
Para visualizar os usuarios do grupo, clique em “

",

Gerenciador »Grupos » » digita nome,observa¢des
(opcional), senha, escolhe ativar=sim, escolhe lider=Ndo (se
quiser elegé-lo como lider escolha Sim) » Add
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1.6.Mapa de permissoes

E recomenddvel que, antes de configurar o sistema, os administradores montem
mapas para visualizar e definir as permissdes. O lider Diamante deve comecar pelo mapa do
seletor “Local”, como ilustra a tabela 1.5, a titulo de exemplo. O lider deve marcar quais
localidades cada grupo podera ter acesso.

Grupos - OURO
Local Vendas RH Suprimen Admiﬂnistra Financei | Segurang
tos ¢ao ro a
Brasilia - Sede ° ° ° ° °
Loja Park ° ° .
Shopping
Loja Pier-21 ° °
Depdsito °
Filial S3o Paulo ° °

Tabela 1.5: Exemplo de Mapa de permissdes do seletor “Local”

Em seguida o lider Diamante deve montar o mapa do seletor “Mddulo” para os
grupos Ouro que vai criar, marcando.

Grupos - OURO
Médulo Vendas RH Supriment Admi~nistr Financeir | Segurang
0s acao (o] a
Ao vivo ° ° ° ° °
Mosaico °
Flashback ° ° ° ° ° °
Storage ° ° °
TV ) ) ) ) ° °
Cinema ° ° ° ° °
Eventos ° ° °
VideoConf ° ° °
Salas ° ° ° ° °
Veiculos °
Treinamento ° ° ° ° °
Spots °
Referéncias ° ° ° ° °
Documentos ° °
Players
Visitantes ° ° °
Classificados
Fornecedores ° °
Produtos ° ° ° ° °
Patriménio °
Portifdlio ° ° ° ° ° °
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Gerenciador ° ° ° ° ° °
SUPERIOR Presidéncia Presidéncia Presidéncia Presidéncia | Presidéncia | Presidéncia
Tabela 1.6: Exemplo de Mapa de permissées do seletor “Modulo”

Dando continuidade, o lider monta o mapa do seletor “TV-Cinema”, atingindo a
granularidade desejada. O seletor “Dono” sé é possivel ser configurado apds o lider adicionar
objetos ao sistema, ja que esse seletor controla qual grupo pode ter acesso a qual objeto
(documento, foto, video, canal de TV, etc).

1.7. Controle sobre o sistema

A Rhox entrega o sistema ao cliente com o grupo Diamante e um Unico usuario nele, o
qual possui prerrogativa de lider do grupo. O Lider Diamante tem o controle total do sistema. Ele
pode criar outros usudrios Diamante (comuns), que verdo tudo no sistema, mas ndo poderdao
alterar nada.

Permitido excluir

.. . Proibi riar
Permitido criar oibido cria

e YA
excluir excluir
/\*

Proibido K
oreH g

exclulr
Permitido criar e excluir

= Pr0|b|do
criare

excluir u
Permitido criar e excluir

Fig. 2.8: Fluxograma de controle sobre o sistema

O Lider Diamante pode também criar outro usudrio Diamante Lider — nesse caso
eles ndo poderao se excluir, o novo Lider Diamante ganha os mesmos poderes que o primeiro,
poderes esses irrevogaveis. O lider Diamante é um posto vitalicio no sistema. A Unica forma de
alterar esse estado é solicitar formalmente a Rhox uma intervencao e alteracao.

E preciso aten¢do na criagdo de outro Diamante Lider, tendo em vista que isso vai
gerar duas autoridades iguais e uma pode desfazer o que a outra fez.

O objetivo dessa estrutura é conferir flexibilidade e garantia de autoridade dentro
do sistema ao proprietdrio da empresa. A criacdo de um sistema com mais de um lider Diamante é
incomum, entretanto o SIGView permite essa situacao, ficando a decisdo com os proprietarios da
empresa.
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Os grupos Ouro e Prata também podem ter mais de um lider. Nestes casos,
somente o lider do grupo superior pode nomear e excluir esses lideres.

1.8.Mensagens da Rhox

O sistema tem uma aba especifica para mensagens da Rhox.

A funcdo dessa aba é exclusivamente mostrar mensagens e documentos postados pela
Rhox, tais como manuais do SIGView, contratos e aditivos assinados, explicacdes, boletos para
pagamento da mensalidade, notas técnicas, etc.

Os usuarios do SIGView poderdo ler os documentos dessa aba, mas ndo poderdo arquivar
ou alterar documentos nela.

O lider Diamante decide qual grupo Ouro terd acesso a essa aba, da mesma forma que faz
com os demais modulos.

2. Imagens ao vivo e videos

Armazenar videos gravados somente é possivel no SIGView Plus ou superior. Ver imagens
ao vivo, instalar TV ou Cinema, sdo caracteristicas presentes somente no SIGView Enterprise ou
superior.

2.1. Imagens ao vivo

O foco do SIGView é trabalhar a imagem como recurso de gestdo, de uma forma geral.
Fundamental, portanto, sdo as imagens ao vivo, ou seja os videos em tempo real. O mdédulo “Ao
Vivo” apresenta as imagens ao vivo capturadas pelas cameras integrantes do SIGView e possui
dois tipos de videos: o que circula internamente na rede (L) e o que sai para a Internet (R). O
sistema permite atribuir permissdes de visualizagdo a cada um desses dois tipos de video de forma
independente.

A figura 2.1 mostra que a interface é totalmente amigavel e que ha uma selegdo de
localidade (Local) onde o usudrio pode escolher ver a prépria localidade onde estd (assim vera o
video Local) ou qualquer outra localidade remota (quando verd o video Remoto). A imagem
aparece com data e hora. Além de escolher a localidade o usuario pode escolher a Qualidade do
video, entre as que estiverem disponiveis a ele. As sele¢des atendidas ficam em vermelho. Na
figura, o médulo “Ao Vivo” estd selecionado (em cima a esquerda) e a primeira camera estd
selecionada (do lado direito). O sistema apresenta os botGes das cameras em uma janela
deslizante vertical com barra de rolagem, onde até 8 (oito) opcdes aparecem. Se houver mais de 8
cameras, as demais podem surgir com o deslocamento da barra de rolagem.
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Fig. 2.1: SIGView - Ao Vivo

Os botdes das cameras apresentam os respectivos nomes que foram definidos pelo lider de
grupo com permissao para isso.

Logo abaixo da imagem ao vivo hd um botdo que, com o passar do ponteiro do mouse,
apresenta uma tela explicativa sobre o cendrio, com capacidade para 190 caracteres de texto.

O SIGView possui uma poderosa e complexa estrutura de processamento de imagens ao
vivo, de Ultima geracdo, cuidadosamente desenhada para ser simples de usar!

Para que este mddulo opere adequadamente é preciso um projeto e a instalacao fisica de
cameras. As cameras podem ser instaladas nas diversas localidades da corporagao. Os principais
requisitos de projeto a serem discutidos sado:

a) Quais localidades possuirdo cameras e quais sdo os objetivos a atingir;

b) Quais as quantidades de cdmeras em cada localidade;

¢) Quais os tipos de cdmeras desejadas (analdgicas ou IP, fixas ou moveis)
em cada localidade;

d) Quais as posicdes em que deseja instalar as cdmeras e os respectivos
angulos de captura;

e) Que cameras serdo acessadas remotamente (podem ser todas);

f) Que imagens ao vivo serdo gravadas e por qual periodo de tempo;

As posicGes das cameras sdo de fundamental importancia para que os objetivos sejam
alcancados, aspectos de seguranca e gestao.

Uma vez tudo instalado, a tela inicial do sistema vai apresentar o Local escolhido como
padrdo de acesso e as imagens a serem selecionadas.

As imagens ao vivo sdo agrupadas por “Local” — escolhido a esquerda da tela. Todos os
locais cadastrados no SIGView estardo disponiveis nessa selecdo, independentemente se ha ou
ndo imagem ao vivo. Se a localidade ndo fornecer imagem ao vivo, aparecerdao apenas os demais
recursos da localidade.

Também é possivel definir mais de uma qualidade de imagem. Uma mesma camera pode
gerar duas ou mais imagens, com qualidades diferentes. Esse recurso visa utilizar menos banda
quando a situacdo exigir. Por exemplo, para transmissdo pela Internet a banda é o principal
requisito limitante do resultado da utilizagdo. Se uma imagem ao vivo possuir mais banda do que a
Internet da localidade suporta, o video vai travar, interromper ou falhar.
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O sistema ja vem configurado com pelo menos duas qualidades: média e alta.
Normalmente ja é o suficiente para a quase totalidade das aplicacdes, mas o cliente pode solicitar
outras, se for o caso.

O administrador do cliente e os lideres de grupos podem considerar as seguintes bandas ao
estabelecer as permissdes de acesso, considerando videos a 5 FPS:

e Média qualidade: 80 kbps
e Alta qualidade: 200 kbps

O sistema gera o video local sempre em alta qualidade (640x480 pixels), utilizando a banda
de 200 kbps, se for a 5 fps. O video remoto pode ser configurado para alta ou média qualidade.
Configurado para média qualidade (operagdo normal) o video remoto vai ocupar 80 kbps de
banda, considerando também que ele esteja a 5 fps.

Por exemplo, em um acesso Internet com banda aproximada de 300 kbps sera dificil
transmitir duas imagens ao vivo simultaneamente, se elas forem de alta qualidade, mas se forem
de média qualidade, provavelmente serd possivel transmitir com facilidade até 3 imagens ao vivo.

E importante que o lider tenha ciéncia das bandas disponiveis em seus acessos a Internet.

Quanto mais pessoas estiverem acessando o sistema remotamente, mais a questdo da
banda se torna importante. O perfil de utilizacdo dos usuarios também é de fundamental
importancia. Por exemplo, se alguns usudrios usam o sistema esporadicamente para consultas
diversas, e por pouco tempo, haverd estatisticamente menos chance de congestionamento do que
uma aplicacdo de treinamento ao vivo e a distancia, onde todos estardo conectados durante o
mesmo intervalo de tempo do curso.

O raciocinio da banda que vale para os acessos via Internet e também se aplicam para a
rede local. Apesar das bandas na rede local serem bem maior que na Internet, elas também sdo
limitadas.

Atualmente um acesso Internet residencial comum, via ADSL, tem banda que varia de 150
a 600 kbps. Uma rede local simples tem banda de acesso para o usuario de cerca de 45.000 kbps,
ou seja, cerca de 300 vezes maior. Outros fatores influenciam no bom desempenho do SIGView
em rede local, como: topologia da rede (como os computadores estdo interligados), capacidade de
processamento dos equipamentos de rede (switches), configuracdo dos equipamentos de rede
(como eles estdo condicionados a funcionar), tipo da aplicacdo (treinamento, broadcasting de
video, etc...) quantidade e distribuicdo geografica dos usudrios, etc.

O SIGView é um sistema que opera com forte dependéncia da rede de dados da
corporacgao e, naturalmente, da Internet. A rede local da corporagdo é como um sistema vidrio por
onde circulardo os sinais de video, os quais exigem muito mais de uma rede do que a maioria das
aplicagdes.

As imagens serdo agrupadas pelo sistema conforme as qualidades definidas. E possivel dar
permissdo a um usuario para ver somente cenas em média qualidade e dar permissdao a outro
usudrio para ver as mesmas cenas somente em alta qualidade. O lider pode, entretanto, dar
permissdo a um usudrio para ver a cena nas duas qualidades disponiveis. Por exemplo, em uma
situagdao em que o lider quer economizar banda de acesso a Internet, ele pode autorizar acessos
remotos apenas as imagens de média qualidade e permitir que as imagens de alta qualidade sejam
vistas apenas se o usuadrio estiver na rede local.
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2.2. Ativar e bloguear uma imagem

O lider pode ativar e bloquear qualquer imagem ao vivo sob sua jurisdi¢do:

Gerenciador » Ao Vivo » marca cada imagem com “verde”
ou “vermelho” para ativar ou desativar

2.3. Mosaico

Mosaico é um arranjo de imagens em uma mesma tela. Este recurso permite visualizar
diversas imagens ao vivo simultaneamente na tela. O sistema ja vem com quatro arranjos de tela
pré-configurados: “4x4”, “2x2”, “2+8” e “1+12”.

[} o [} [} o o | o o [m] ‘ ] ] | ]
[} [}
o [} (] o [} [}
[} ] [}
o [} (] o [} [}
[} [}
4x4 2x2 1412 2+8

Fig.2.2: Mosaicos pré-configurados no sistema

] [m] [m]
m]
m] m] ] ]
m] ] ]
]
EI‘EI|EIEI m] m]

Fig.2.3: Exemplo de outros Mosaicos possiveis

Qualquer que seja o arranjo escolhido, o lider do grupo pode escolher qual camera quer
ver em qual posicdo, ou seja, o mosaico é totalmente configuravel.

O lider pode definir varios arranjos a fim de navegar entre eles e visualizar de forma
personalizada conforme a situagao.

O lider pode dar nomes aos mosaicos que definir, a fim de facilitar a sua identificagao
durante a operacdo do sistema.

Este recurso é normalmente utilizado por pessoas cuja fungao é monitorar diversos
ambientes simultaneamente.

Os usuarios herdam as configuracdes de Mosaico estabelecidas pelo lider do seu grupo.

2.4. Video sob demanda

Todo video armazenado que pode ser visto desde seu inicio, por comando do usuario, é
chamado de video sob demanda.
O SIGView possui diversos modulos de video sob demanda:
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= Storage: gravacao de imagens ao vivo
= Flashback: resumo didrio. Um video formado por fotos obtidas a cada 6

minutos.

= Eventos: videos especificos de eventos
= Treinamento: videos para treinamento a distancia
= Spots: videos com detalhes da corporacao

Qualquer um dos tipos de video sob demanda é apresentado como ilustra a figura, onde a
selecao do video fica do lado direito. Havendo mais de 8 opgdes, o sistema automaticamente

inclui uma barra de rolagem, transformando a busca em uma operagao intuitiva e facil.

2.5. Flashback

Este mddulo apresenta um video por dia, por cdmera, formado por fotos obtidas de 6 em 6
minutos. Na configuracdo padrdo do sistema as fotos sao feitas de 7:30 as 19:30 e o video dura 48

segundos.

O recurso Flashback tem o objetivo de permitir ao usudrio verificar se algum evento de
duracdo média (10 a 30 minutos) ocorreu, se algo foi modificado no cenario observado e para

observar fenbmenos de ciclo longo,
como por exemplo, horario de pico de
clientes em uma loja.

O Flashback é programado por
camera. Para ativar o Flashback de uma
cena, a camera deve possuir recursos
especiais compativeis com o SIGView.
Em casos em que a empresa tenha
aproveitado cdmeras de seu sistema
antigo ou pediu a instalacio de
cameras de baixo custo, essa facilidade
nao podera ser ativada.

SIGVIEW - Sistema de Gestdo Visual

Fig.2.4: Vendo um Flashback

Fabio Montoro
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Para ver o Flashback, é so6 selecionar o médulo “FLASHBACK”, a cdmera e a dia desejado.

2.6. 1V

Este modulo permite que os usudrios da localidade vejam canais de TV, aberta ou por
assinatura, em suas estacoes de trabalho.

Para a ativacdo deste mddulo é preciso entrar em contato com a Rhox, pois ele exige a
instalacdo de equipamentos conversores dos sinais de TV. No caso de a empresa desejar incluir
canais de TV por assinatura, o administrador deve consultar os respectivos provedores e suas
condicGes contratuais. O trabalho da Rhox serd o de conectar o SIGView na saida do sinal do
provedor. A empresa pode solicitar quantos canais desejar.

2.7. Cinema

Este mdédulo permite que os usuarios da localidade vejam, em suas estacdes de trabalho,
canais de cinema, com programacao de filmes, shows, etc, gerada pela empresa.

Para cada canal de cinema a empresa deve instalar um aparelho reprodutor de DVD e
acionar o inicio do video no horario que desejar.

Na parte inferior da tela hd um botdo que apresenta uma caixa de texto onde pode ser
colocada a sinopse do filme ou show.

2.8. Eventos

Este médulo permite que os usuarios vejam videos de eventos, gravados previamente, tais
como inauguragdes, lancamentos, seminarios, etc.
Para adicionar um video de evento:

Gerenciador P Eventos P Adicionar » Nome, Descrigdo
(opcional) e Duragdo » Imagem B Busca uma imagem
para ser mostrada no botdo de selecdo (opcional) »
Arquivo » Busca o arquivo do video a ser publicado »
Salvar P Grupo P escolhe os grupos que poderdo ter acesso
» Ativar

A imagem do botdo de selecdo tem o formato 60 x 46 pixels. O ideal é que ela seja
transmitida para o sistema ja com essas dimensdes, o que permite: mais qualidade, menor tempo
de transmissao, o lider pode editar a imagem original.
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2.9. Salas

Este mdédulo permite que os usudrios assistam a treinamentos e reunides ao vivo. O
administrador pode cadastrar varias salas e diversas cameras em cada uma delas.

A escolha das cameras da sala é totalmente livre para o lider do grupo. Ele pode escolher,
na verdade, qualquer servico a que tenha acesso (camera, canal de TV ou canal de video). Essa
flexibilidade permite ao instrutor de um curso passar um filme ou qualquer video em um canal de
cinema e utiliza-lo durante o treinamento — nesse caso o instrutor vai comandar o DVD player para
pausar, voltar cenas, etc.

O médulo permite gerar uma imagem adicional do tipo Quad (4 imagens simultaneamente
na tela). O Lider do grupo pode selecionar quais das imagens da sala ele quer que formem o Quad.

O recurso permite também criar uma sala virtual para um evento que esteja acontecendo
em mais de uma sala fisica. Basta o lider escolher cameras de mais de uma sala e associar a sala
virtual.

Durante a fase de projeto e especificacdo do sistema, o administrador deve informar a
Rhox sobre que recursos deseja nas diversas salas: entradas para DVD player, audio, camera
movel, conexao de lap-top, etc.

2.9.1. Criar, ativar e configurar uma sala

Considerando que os recursos fisicos foram providos a cada sala, o lider pode criar e
configurar uma sala no sistema com os seguintes comandos:

Gerenciador P Salas P Adicionar » escolha as cdmeras »
Local » Descricdo (opcional) » Salvar P Relacionar
»escolha as cdmeras X1 » Quad P escolha os servigos
» Ativar

Convém lembrar que, como as permissdes dos grupos sao dadas por servico, o lider do
grupo deve atentar para que os grupos participantes dos treinamentos e reunides virtuais tenham
acesso aos servigos utilizados durante os eventos.

O lider pode ativar, bloquear e excluir qualquer sala sob seu comando.

2.10. Treinamento

Este mdédulo permite que os usudrios vejam videos de treinamentos, gravados
previamente. Semelhante ao mddulo “Eventos”.

Gerenciador P Treinamento P Adicionar » Nome,
Descrigdo (opcional) e Duragdo » Imagem P Busca uma
imagem para ser mostrada no botdo de sele¢éo (opcional)
» Arquivo P Busca o arquivo do video a ser publicado »
Salvar P Grupo P escolhe os grupos que poderdo ter acesso
» Ativar
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2.11. Spots

Este mdédulo permite que os usuarios vejam videos curtos sobre detalhes da operacdo da
empresa. Semelhante aos médulos “Eventos” e “Treinamento”.

Gerenciador P Spots P Adicionar » Nome, Descri¢do
(opcional) e Duragdo » Imagem P Busca uma imagem
para ser mostrada no botdo de selecdo (opcional) »
Arquivo » Busca o arquivo do video a ser publicado »
Salvar P Grupo P escolhe os grupos que poderdo ter acesso
» Ativar

2.12. Referéncias

Este mdédulo permite publicar fotografias e relaciond-las com as imagens ao vivo das
diversas cameras.

O objetivo é criar uma base de conhecimento visual sobre os ambientes monitorados. Por
exemplo, suponha uma sala de reunido: ela recebe diversas pessoas visitantes e muitos eventos
ocorrem nessa sala. E preciso verificar se os equipamentos, méveis e acessorios estdo disponiveis
na sala e arranjados da forma correta, antes e depois dos eventos. Detalhes de chaves, painéis de
controle, etc. Nesse caso, o lider registra com fotografias, tudo o que deseja controlar: os
componentes e suas posi¢cdes na sala. Em seguida publica no sistema, associando as cameras que
que transmitirdo as imagens ao vivo do evento. O recurso permite, com uma rapida visualizagdo,
conferir os requisitos da sala antes de um evento.

Gerenciador P Referéncias P Adicionar » Nome,
Descrigcdo (opcional) » Imagem W Busca uma imagem para
ser mostrada no botdo de sele¢cdo (opcional) » Salvar »
Relacionar ao vivo Pescolhe as cdmeras que estarGo
relacionadas com a imagem X B Ativar

Fig.2.5: Tela do Gerenciador para relacionar a imagem a um servigo
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O recurso permite associar imagens a qualquer servico, ou seja, o lider pode associar
imagens a uma cdmera, um canal de TV ou cinema, por exemplo.

2.13. Cameras

O sistema opera tanto com cameras digitais IP quanto com cameras analdgicas. Algumas
funcionalidades do sistema somente serdo possiveis com a utilizacdo de cameras IP. Todas as
especificacdes deste manual se referem a cameras IP, quando nada for mencionado.

As cameras IP possuem um processador interno que proporciona inteligéncia na extremidade do
sistema, ou seja, no ponto de captacdo da imagem. Essa caracteristica, além de permitir funcionalidades
avancadas, reduz o trafego de dados na rede.

O mddulo de Videoconferéncia opera baseado em cameras web, conectadas aos computadores
participantes da reunido virtual. No caso de videoconferéncia, portanto, as cdmeras web ndo se conectam
diretamente a um elemento fisico do SIGView.

2.14. Gerenciando o mdédulo Ao Vivo

O gerenciamento das imagens ao vivo permite estabelecer um nome para cada cdmera ou canal
de video (Nome) e adicionar informacdes sobre o canal (Informagdes), além de associar uma imagem de
referéncia para facilitar a identificagdo do canal durante a operagao do sistema.

O SIGView registra a data em que o canal foi estabelecido no sistema (Inicio) e permite também
definir se a cAmera sera do tipo PTZ ou n3o. E importante definir se a cAmera & PTZ ou ndo pois assim o
lider do grupo pode estabelecer permissdo especial a determinado usudrio para que ele execute a
movimentacdo da cdmera. Usuario sem a permissdo de movimentar a cdmera, pode apenas visualiza-la.

E possivel definir os horarios de funcionamento (hora inicial e hora final), bem como dar permiss3o
para o canal ser visto remotamente (Remoto).

Todo canal pode ser ativado ou desativado pelo lider do grupo simplesmente clicando no sinal
verde ou vermelho, respectivamente.

Fig.2.3: Tela do Gerenciador — médulo Ao Vivo

3. Gravacao das imagens ao vivo

A gravacdo das imagens ao vivo € um recurso mandatério nas aplicacGes de seguranca e
importante nas aplicacdes de gestdo de modo geral, permitindo rever as ocorréncias.
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A qualidade da gravacao é de fundamental importancia na aplicacdo de seguranca. Pouco
ou nenhum valor possui uma imagem gravada que ndo permite identificar os autores dos eventos.
Na maioria dos casos é preciso identificar detalhes, tais como fisionomias, cores, ferramentas e
utensilios portados, etc.

O SIGView é um sistema profissional e todas as gravacoes sao feitas no modo digital, sem
qgualquer perda de detalhe da imagem. Quando as gravacdes sdo realizadas digitalmente as
informacoes se transferem das cameras para o dispositivo de gravacdo sem qualquer distor¢cdo ou
perda. Entdo, para garantir uma boa gravacdo é preciso ter uma imagem de qualidade gerada pela
camera.

3.1. Storage

O modulo “Storage” permite visualizar, na integra, as gravacdes das cenas. O termo
“storage”, que em inglés que significa “armazenamento”, é amplamente utilizado na érea de
informatica para designar grandes armazenamentos de dados em dispositivos e servidores
especiais.

No projeto de implantagdao do sistema, a empresa cliente deve definir quais cenas serao
gravadas e em quais intervalos de tempo. Essas imagens ficardo armazenadas no banco de
imagens do SIGView e poderdo ser vistas pelos usudrios autorizados.

O sistema mantém as Ultimas gravacbes realizadas e vai apagando as mais antigas,
automaticamente, sendo o tempo de reten¢ao configurado em “dias”.

O SIGView possui um sistema de gravacdo de alta eficiéncia, o que significa que consegue
gravar mais tempo em um mesmo espago de memdria, comparado com outros sistemas de
gravacgao disponiveis no mercado.

A tabela 3.1 mostra a capacidade de gravagao do SIGView, individualmente para cada tipo
de gravacao, na configuracdo padrdao comercializada. Os dados da tabela devem ser considerados
apenas como orientagdo, pois a memaria gasta pela gravagao varia bastante com a intensidade de
luz e com a quantidade de movimento da cena.

O Storage tipo local prevé gravacdao no mesmo local onde estdo instaladas as cameras, em
alta definigdo. A aplicagdo remota se refere a uma gravagao feita em local diferente de onde estdo
as cameras.

A tabela considera que as gravacGes serdo feitas sem interrupcoes (sem detectores de
movimento), situacdo recomendada pela Rhox para aplicacdes de seguranca. No entanto essa
forma gasta mais memadria do sistema: é o pior caso. Se a empresa desejar instalar detectores de
movimento, a fim de aumentar os tempos de gravacao, deve consultar a Rhox.

Normalmente as gravacdes de seguranca sao realizadas em 3 a 5 quadros por segundo
(FPS) ou, se desejar mais continuidade de movimentos, em 8 quadros por segundo — a tabela
mostra as alternativas, tanto para a gravagao local quanto para a remota.

A aplicacdo e os objetivos da empresa vdao determinar as formas de gravacdo de cada
camera.

A empresa cliente pode escolher, por camera, se vai gravar e como vai gravar.

A capacidade de gravacdo, especificamente para cada tipo de gravacao, é dada na
coluna “Cam*Dia”, que representa o limite maximo do produto da quantidade de cdmeras sendo
gravadas pelo tempo em dias. A coluna “Cam Max” indica quantas cameras podem ser gravadas
simultaneamente — esse é o maior valor de “Cam” a ser utilizado no produto da coluna da
esquerda.
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Storage — capacidade que vem no sistema
Tipo Detect | Horas/ | |, coicso | FPS | Cam+Dia |  Cam méx uco
Mov dia
Local Nao 24 640 x 480 3 105 15 cameras 0,95
Local Nao 24 640 x 480 5 63 12 cameras 1,55
Local Nao 24 640 x 480 8 35 10 cdmeras 2,79
Remota Nao 24 320 x 240 5 224 24 cameras 0,44
Remota Nao 24 320 x 240 8 154 20 cameras 0,63
FlashBack Nao 10 320 x 240 3 200.000 200 cameras 0,0005

Tabela 3.1: capacidade de gravag¢do do SIGView

3.2. Calculo da capacidade de gravacao

A capacidade de armazenamento de video no sistema é medida em UCD (Utilizacdo em
Camera-Dia). Uma UCD corresponde a 1% da capacidade total de armazenamento de video no
sistema padrdo inicial, para uma determinada localidade.

O SIGView (pacote padrio inicial) suporta 100 UCDs por Local.

A quantidade de UCDs utilizada durante a gravacdo de uma imagem depende,
principalmente, se a camera estd no mesmo local da gravacdo, da definicdio da imagem e da
quantidade de quadros por segundo, como ilustra a tabela 3.1. H4 também outros fatores, como a
quantidade de movimento ou variacdo na imagem, mas os cdlculos aqui apresentados,
consideram uma situacdao média.

Se a empresa deseja executar diferentes formatos de gravagcdao em seu sistema, deve
calcular o total de UCDs e conferir se ele se mantém abaixo de 100.

A empresa pode solicitar que o SIGView seja instalado com uma capacidade maior que 100
UCDs. Mesmo depois de funcionando, a empresa pode pedir para ampliar a capacidade do
SIGView. O proximo pacote oferecido, depois do padrao inicial, possui capacidade de 200 UCDs,
entretanto o SIGView pode ser instalado com até 48.000 UCDs, que teria a capacidade, por
exemplo, de gravar a imagem de uma camera de alta definicdo (640 x 480 pixels), a 3 quadros por
segundo, por 138 anos !

Exemplo 1:
A empresa possui o SIGView em apenas um local e deseja manter as seguintes gravacoes: 8

cameras 640 x 480 a 5 FPS por 1 semana, 2 cdmeras 320 x 240 a 8 FPS por 10 dias e o Flasback de
10 cameras por 3 meses.

Preenchendo a tabela de cdlculo com os requisitos do cliente, podemos observar que a
realizacdo serd possivel, ocupando 97,37 % da capacidade do sistema padrdo, ou seja,
praticamente toda a sua capacidade.

Tipo Definicio | FPs | ucp | %€ | pias | YCP
cams total
Local 640x480 | 3 | 0,95 - - 0
Local 640%x480 | 5 | 152 | 8 7 85,12
Local 640x480 | 8 | 2,44 | - ; 0
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Remota 320 x 240 5 0,43 - - 0
Remota 320 x 240 8 0,69 2 10 13,80
FlashBack 320 x 240 3 0’%00 10 90 0,45
Total: 99,37
Exemplo 2:

A empresa possui o SIGView em apenas um local e deseja manter as seguintes gravacdes: 8
cameras 640 x 480 a 5 FPS por 2 semanas, 4 cameras 320 x 240 a 8 FPS por uma semana e o
Flashback de 12 cameras por 1 ano.

Tipo Definicio | FPs | uch | % | pias | YCP

cams total
Local 640 x 480 3 0,95 - - 0
Local 640 x 480 5 1,52 8 14 170,24
Local 640 x 480 8 2,44 - - 0
Remota 320 x 240 5 0,43 - - 0
Remota 320 x 240 8 0,69 4 7 19,32
FlashBack 320 x 240 3 0’%00 12 365 2,19
Total: | 191,75

Observa-se que a empresa terd que entrar em contato com a Rhox para ampliar seu
sistema para 200 UCDs.

Exemplo 3:
Uma empresa pretende instalar o SIGView em 12 localidades. Em cada localidade deseja

manter as gravacdes de nove cameras 640 x 480 a 5 FPS por 2 semanas e o Flashback dessas
cameras por 2 anos. Como as localidades sdo iguais, monta-se uma Unica tabela:

Tipo Definicdo FPS UcD LD Dias ucb

cams total
Local 640 x 480 3 0,95 - - 0
Local 640 x 480 5 1,52 9 14 191,52
Local 640 x 480 8 2,44 - - 0
Remota 320 x 240 5 0,43 - - 0
Remota 320 x 240 8 0,69 - - 0
Flashback 320 x 240 3 O'?SOO ? 730 3,29
Total: | 194,81

Conclui-se que a empresa podera ser atendida com um SIGView de 200 UCDs para cada
localidade. Novamente, a empresa cliente deve entrar em contato com a Rhox e solicitar que os
sistemas sejam ampliados para 200 UCDs.
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Exemplo 4:
A empresa possui o SIGView em apenas um local e deseja manter as seguintes gravacoes: 16

cameras 640 x 480 a 5 FPS por 2 dias e o Flashback dessa 16 cameras por 3 anos.

Tipo Definicio | FPs | uch | %€ | pias | YCP

cams total
Local 640 x 480 3 0,95 - - 0
Local 640 x 480 5 1,52 16 2 48,64
Local 640 x 480 8 2,44 - - 0
Remota 320 x 240 5 0,43 - - 0
Remota 320 x 240 8 0,69 - - 0
Flashback 320 x 240 3 0’%00 16 1.095 8,76
Total: 57,40

Pelo total apurado na tabela podemos ver que o sistema suporta facilmente o requisito de
gravacdo, ocupando apenas 57,4 % de sua capacidade. No entanto, o modelo inicial
comercializado suporta no maximo a gravagdo simultanea de 12 cameras desse tipo, conforme
mostra a tabela 3.1. Entdo o cliente deve solicitar a Rhox que seu sistema venha com capacidade
ampliada para atender sua situacao.

O SIGView é um sistema poderoso e totalmente escaldvel podendo atender perfeitamente
a qualquer requisito de dimensionamento. Para efeitos comerciais, a Rhox definiu um sistema de
pequeno porte que pudesse atender solicitagdes mais comuns a um custo-beneficio vantajoso ao
cliente — esse é o “pacote padrao inicial” mencionado anteriormente. Havendo necessidade de
porte maior, como foi comentado anteriormente, a situa¢do podera ser atendida sob demanda.

3.3. Backup das gravacoes

O SIGView, na configuracao padrao inicial ofertada, ndo possui mecanismo de redundancia
ou backup automadtico das imagens gravadas, ou seja, em caso de pane no sistema de uma
localidade, as informacdes poderao ser perdidas ou corrompidas.

Caso a empresa precise de um sistema com confiabilidade maior que o normal deve
solicitar que a Rhox apresente uma proposta adequada aos seus requisitos.

Os sistemas de armazenagem de informacbes podem ter, ou ndo, redundancia de
membdria ou de processamento, a fim de reduzir a possibilidade de perda das informacdes.

Os mecanismos para armazenar dados sdo conhecidos como RAID e sdo classificados em
categorias. As trés categorias mais comuns, e oferecidas pela Rhox em suas solu¢des de SIGView,
estdo na tabela 3.2. A configuracdo padrao inicial do SIGView é RAID 0.

Tipo Taxa Custo Protecgao Descrig¢ao
RAID O Alta Baixo Nenhuma Um unico disco rigido para
armazenar os dados
Espelhamento de disco. A mesma
RAID 1 Alta Alto ++ Alta informacao é duplicada em dois

discos
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Distribui¢gdo da informagao em 3

RAID 5 Média Alto + Alta C .
ou mais discos

Tabela 3.2: Mecanismos de redunddncia no Storage

3.4. Recuperacao pos-desastre

A ocorréncia de um desastre, seja ele causado pelo préprio homem, por forcas da
natureza (descarga elétrica) ou por falha na infra-estrutura (surtos na energia elétrica), pode
causar danos aos equipamentos e as informagdes armazenadas. A empresa deve decidir como vai
lidar com isso.

No caso do SIGView, que os equipamentos sdo da Rhox, o cliente deve se preocupar
apenas com o custo da perda de suas informacdes e, consequentemente, decidir que mecanismo
de recuperacdo pretende implantar.

Um sistema mais simples (e mais barato) oferece menos garantia de integridade dos dados
e menos garantia também em sua disponibilidade de uso (pode ficar mais tempo fora do ar).

E importante que o administrador entenda o valor dos dados de sua corporacio,
procurando responder a uma série de perguntas do tipo “qual serda meu prejuizo se os dados
forem perdidos”, “qual serd meu prejuizo se o sistema ficar fora do ar por uma hora”, “o que
faremos apds o desastre, para recuperar os dados”, “em quanto tempo preciso restabelecer a
operacdo normal”, etc. E recomendavel classificar os dados da empresa segundo o seu valor
dentro da organizagao:

Critico

Fig. 3.1: Pirdmide de valor dos dados

Apds obter suas proprias respostas, o executivo deve solicitar 3 Rhox que apresente
alternativas de mecanismos preventivos, com seus respectivos custos.

N3o ha uma regra ou solugdo Unica para o problema. Ao contrario, varios aspectos do
negoécio devem ser analisados a fim de se encontrar a solugdo mais adequada.

3.5. Codpia de video para o computador do usuario

O usudrio com permissdo para ver video armazenado pode copiar esse video para o
seu computador, simplesmente clicando no botdo “Salvar o video neste computador”.
Essa acdo pode ser executada nos mddulos “Storage” e “Flashback”.
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O usudrio pode salvar os videos que possuem informacdes que devem ser preservadas por
um tempo maior que a janela definida no sistema para manuten¢dao dos videos do Storage e
Flashback.

Salvar o video

Fig. 3.2: Copiando um video

4, Gestao eletronica de documentos

O SIGView atua como um organizador dos objetos eletronicos da empresa, utilizados no
processo de gestdo visual. Esses objetos, ou seja, os documentos digitalizados, fotos e filmes -
todos em formato de arquivos digitais — serdo armazenados no sistema para consulta dos
usuarios.

Ao armazenar um documento, o lider do grupo define se esse documento sera controlado
ou ndo.

Fig. 4.1: Tela de entrada de um novo documento

Se o documento for controlado, todas as suas revisoes ficardo armazenadas no sistema,
com autor, data da criagdao e resumo das alteragdes ocorridas e todas as leituras do documento
ficardo registradas no SIGView que indicara todos os usudrios que leram e em quais datas.

Se o documento for “ndo controlado” o sistema registrara sua revisdo como “zero” e nao
guardara as revisdes anteriores nem registrara as leituras.

Essa atividade, conhecida como GED — Gestdo Eletronica de Documentos, permite
estabelecer rastreabilidade das alteragdes e das leituras, além da classificagao e organizagao da
documentacdo, ganho de tempo, leitura remota e reducdo de custos.

O SIGView ndo possui qualquer mecanismo de encaminhamento dos documentos. A
gestdo de documentos oferecida pelo SIGView se aplica as situacdes onde os documentos sdo
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finalizados e devem ser consultados por diversos departamentos e pessoas em uma operacao de
custo reduzido, com possibilidades de controle de revisdes e leitura, seleciondveis pelo lider do
grupo.

Os documentos tém dono. O dono é o lider do grupo que o armazenou no SIGView.
Somente o grupo que publicar o documento pode vé-lo, a principio. Para cada documento
individualmente, o lider que o armazenou pode marcar que grupos estdo autorizados a ver.

Essa granularidade de autorizacdo no caso dos documentos é extremamente util. O lider
pode criar grupos que somente podem ver documentos especialmente selecionados.

Um determinado grupo somente vé uma pasta de documentos se houver pelo menos um
documento dentro dela que ele esteja autorizado a ver.

O lider pode criar pastas e publicar documentos desde estejam em um dos seguintes
formatos:

Tipo de arquivo Terminagao

Adobe PDF .pdf
Texto xt
Word 97-2003 .doc
Word 2007 .docx
Word Template .dot
Excel 97-2003 xls
Excel 2007 Xlsx
Excel Template Xt
Open Office .odt
Open Office .ods
Power Point .ppt
Power Point .pps
JPEG .Jpg
JPEG .jpeg

TIFF tif

PNG .png

GIF .gif
Shockwave Flash swf

Tabela 4.1: Tipos de arquivos

Para criar pastas:

Gerenciador P Documentos P Adicionar P digite o nome da
pasta, escolha a localidade, adicione observagdo (opcional),
escolha ativar=sim » Salvar

Para arquivar documentos:

Gerenciador »Documentos »| + | B"digite 0o nome do
documento, digite informag¢bées sobre o documento
(opcional), busque o arquivo do documento escolha
ativar=sim » Salvar
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4.1. Armazenamento de objetos

Antes armazenar objetos no sistema pela primeira vez, recomenda-se que o lider do grupo
faca um planejamento, criando em seu computador ou no servidor de arquivos da empresa,
pastas com os mesmos nomes e hierarquias do SIGView, conforme ilustra a tabela 5.2, e nelas
separe os documentos que vai armazenar.

Os documentos devem ser indexados adequadamente a fim de permitir um facil manuseio
pelos seus usuarios.

Em seguida o lider pode salvar, nessas pastas, as fotos, figuras e filmes que serdo
publicados no SIGView.

Os dados em forma de texto, como por exemplo, os dados pessoais dos Players (nome,
cargo, data de nascimento, etc, podem ser digitados diretamente no SIGView, sem qualquer outra
acdo prévia.

A Rhox recomenda que todos os objetos do tipo FOTO, sejam formatados para as
dimensdes utilizadas no SIGView. Essa operacdo facilita a organizacdo e reduz o tempo de
transmissao para o sistema.

A organizacdo dos objetos é importante e recomenda-se que as pastas acomodem, ao final
da organizacdo, somente os objetos formatados para o SIGView.

Fotos @ Videos | Figuras Documentos
[E= 0-Banners v
[ Locall
Ao Vivo
Flashback
Storage
TV
Cinema
Eventos
Veiculos
[E= da Empresa
[E= de Colaborador
[E=r Visitantes
E= Novos
E= Semi-novos
B2 Para Servicos
[E= Treinamentos
E= Spots
[E= Referéncias
E= Documentos
[E= Pastal
E= Pasta2
E= Pastan
E= Players
E= Player1 v
E=r Documentos v v v
[E= Player2 v

ANANANANANEN

Goneeoo

ASANENENENENENENEN

ANANAN
ANANAN
ANANAN
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E=F Documentos

E= Playern
[E= Produtos

E= Produto 1

E= Produto 2

B2 Produton
E=r Patrimonio
E= Portfdlio

E Album1

E= Album 2

EZ Albumn

AN
\
(\

ASANENAN

ANENEN

Er Local 2

E=r Local 3

E= Localn

Tabela 4.2: Organizagdo dos objetos em pastas

4.2. Tratamento dos documentos

Recomendo que, sempre que possivel, os documentos sejam armazenados no formato
PDF.

Ha diversos softwares para tratamento e conversao de documentos.

H4, como exemplo, um software, que pode ser obtido gratuitamente na Internet’: o
PDF995. E um programa que converte arquivos de diversos formatos (“.doc”, “.xls”, etc) para o
formato PDF, especialmente interessante para ser armazenado no sistema por ocupar pouco
espaco e ter um leitor também gratuito e muito conhecido, o PDF Reader da Adobe Acrobat.

O PDF995 deve ser instalado em uma maquina local (download de dois arquivos).

Sé abrir o programa que deve ser convertido e mandar imprimir, selecionando a opg¢ao de
impressora como PDF995 e mandar imprimir, na pasta selecionada.

Ha empresas especializadas em digitalizacdo de documentos. Especialmente, se vocé
possui uma grande quantidade de documentos a serem digitalizados e armazenados no SIGView
no momento de sua instalacdo, essa pode ser uma boa alternativa.

A gestao eletrOnica de documentos exige uma mudanga de postura em sua empresa,
selecionando os documentos a serem digitalizados, descartando documentos originais sem valor
fiscal ou juridico, providenciando assinaturas digitais de cartérios autorizados para dar a
autenticidade desejada aos documentos de interesse, criando procedimentos para digitalizar (ou
gerar diretamente em formato adequado) e disponibilizando os documentos gerados no SIGView.

> www.pdf995.com
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4.3. Nomeando documentos

Ao arquivar um documento no SIGView vocé deve dar a ele um nome, que ndo precisa ser
0 mesmo nome do arquivo. O nome do arquivo deve ser o mais curto e mnemonico possivel.
O SIGView apresenta a lista de documentos sempre na ordem alfabética pelo nome, dai a
importancia do nome.
Algumas recomendacdes para dar o nome:
= Nunca use barras ( “/” ou “\”). Elas se confundem com
as letras “L” e “I”. Use o ifen.
= Sempre que usar data, comece pelo ano, depois 0 més e
depois o dia.
= Evite acentos e sinais (1 ?22)
= Na&o use ponto, ponto e virgula ou dois pontos.
= Planeje os nomes antes de iniciar.

Algumas recomendac¢ées de nomes de documentos:

e Ata 2008-04-07 Ata de reunido de 7 de abril de 2008

e Extrato 2008-01 Extrato bancario de janeiro de 2008

e CCh 2008-09 Contra-cheque de setembro de 2008

e Memo 2008-07-02-17 172 Memorando emitido em 2 de julho de 2008

O médulo “Players” também prevé o arquivo de documentos. E recomendavel definir uma
regra para os nomes dos documentos, que use a data invertida, como foi mencionado
anteriormente e, em caso de um documento de varias paginas, o niumero da pagina fazer parte do
nome. Exemplos:

CT-43 Carteira de Trabalho pagina 43
Identidade F Identidade (Frente)

Identidade V Identidade (Verso)

LR-02-056 Livro de Registro n? 2 pagina 56

Convém lembrar que quanto menos paginas, mais rapida é a visualizacdo do documento.
No caso dos documentos pessoais, separar por paginas é conveniente para ganhar tempo.

5. Cadastros

O SIGView possui os seguintes cadastros:

e Players,

e Portfélio,

e Produtose
e Patrimonio.
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5.1. Players

O lider pode cadastrar pessoas, denominadas “players” no sistema. Essas pessoas podem,
ou ndo, ser usudrios do sistema. Este mddulo é utilizado para cadastrar os players envolvidos com
o negdcio: funcionarios, clientes, fornecedores, etc.

Gerenciador M Players P Adicionar P digite o nome e
demais dados da pessoa » escolha a localidade, » busque
o arquivo com a foto » Ativo = “sim” » escolha o status =
“atual” ou “ex” W escolha a categoria » Salvar

Fig. 5.1: Tela de entrada dos dados de um Player

Nome e Funcdo sdo obrigatérios. A empresa deve estabelecer a necessidade e a
obrigatoriedade do cadastro conter outros dados.

O arquivo da foto deve ser do tipo JPEG (terminagdo “.jpg”). Recomenda-se que o arquivo
da foto esteja formatado em uma das duas proporgdes apresentadas na tabela 5.1.

A foto deve ser no formato “retrato” e ndo paisagem. O sistema suporta o formato
paisagem, mas nao fica esteticamente bom nem é conveniente para a utilizagao.

O sistema ajustara automaticamente a foto para o espaco determinado na tela que é de
250 pixels de largura por 375 pixels de altura. A altura da foto serd proporcional a largura ajustada,
porém limitada a 375 pixels. Se a foto tiver proporg¢do Largura/Altura diferente, sera ajustada no
espaco disponivel.

Recomenda-se que as fotos sejam enviadas ja com a largura de 250 pixels. Caso ndo seja
conveniente, pelo menos que sejam enviadas no aspecto 3:4 ou 2:3, aspectos esses normalmente
encontrados nas maquinas fotograficas digitais.

A tabela 6.1 mostra quatro alternativas de tamanho de imagem enviadas para o SIGView,
com os respectivos tamanhos originais e apds o ajuste executado pelo sistema, bem como os
tempos de transmissao aproximados.

Deve ser notado que nas duas ultimas alternativas o sistema armazenou exatamente o que
recebeu (os tamanhos das imagens transmitidas e armazenadas sdo iguais) e os tempos de envio
foram menores.
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Proporc¢des da imagem Imagem Original Enviada Imagem no SIGView
Definicdo Tempo
Razao Definicdo Largura x de envio
Aspecto Tamanho Tamanho
Largura x | Largura x Largura Altura da
Largura x Altura . . kB . kB .

Altura Tipica [pixels] Tipica imagem
[pixels] (aprox.)

34 0,75 480 x 640 150 250 x 333 40 16s

2:3 0,67 480 x 720 170 250 x 375 45 20s

3:4 0,75 250 x 333 40 250 x 333 40 5s

2:3 0,67 250x 375 45 250x 375 45 5s

Tabela 5.1: Imagens do Players

O lider pode arquivar documentos relacionados ou pessoais do player.

Gerenciador P Players »| + » digite o nome do
documento, digite informag¢bées sobre o documento

(opcional), busque o arquivo do documento ®» Ativar=sim
» Salvar

Algumas recomendacdes de siglas para os nomes dos documentos dos Players:

o CT Carteira de Trabalho

e CNH Carteira Nacional de habilitacao
e CNT Contrato de trabalho

e CN Certiddo de nascimento

e ID Carteira de Identidade

e OAB Carteira da OAB

e CREA Carteira do CREA

E importante que sejam utilizadas sempre as mesmas siglas para os mesmos tipos de
documentos, em todo o sistema.

Quando o documento tiver varios arquivos independentes, utilize o hifen e um nimero
sequencial para cada arquivo (Exemplo:  CT-01, CT-02, ...) ou as letras pra indicar frente e verso
(Exemplo: Identidade-F e Identidade-V).

Recomenda-se que esses documentos pessoais sejam digitalizados a 200 dpi.

5.2. Portfdlio

Este mdédulo permite a empresa cadastrar os trabalhos que realizou, para apresentacao
em treinamentos internos ou a clientes.

O moddulo permite criar varios albuns, cada um com diversas fotos. Cada album pode ser
um trabalho executado pela empresa.

A foto apresentada no SIGView é no formato paisagem, com 640 por 480 pixels (0,3
Mpixel).
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Como ja foi falado anteriormente, e pelos mesmos motivos, que neste caso se tornam
ainda mais importantes por ser o cartdo de visita da empresa, recomenda-se que as fotos enviadas
estejam exatamente nesse formato.

O portfdlio pode ser utilizado em qualquer aplicacdo na qual se deseja montar diversos
albuns de fotografias, cada um com um nome.

5.3. Produtos

Este mddulo permite a empresa cadastrar seus produtos. Para cada produto é possivel
cadastrar um dalbum com tantas fotos quanto desejar. O administrador dara nomes tanto ao
produto quanto as fotos, o que permite organizar o mostrudrio e facilita sua utilizacao.

Para cadastrar um novo produto:

Gerenciador P Produtos P Adicionar » Nome, Descri¢céo (opcional) e
DuracdGo » Local » Escolhe a localidade a qual o produto estard
associado® Salvar P Ativar

Para incluir fotos do produto cadastrado:

Gerenciador P Produtos » » Nome, Descri¢cdo (opcional) » Busca o
arquivo da foto » Salvar P Ativar

5.4. PatrimoOnio

Este modulo permite a empresa cadastrar os seus bens, de forma organizada, para efeito
de consulta local ou remota, controle patrimonial e fiscalizacdo. Para cada bem da empresa é
possivel cadastrar Foto, Nome, Marca, Modelo, Numero de Série, Centro de Custo, Custo,
Fornecedor, Nota Fiscal, Data da Compra, Nimero do Patrimonio, RFID, Descri¢do e Localidade.

A foto apresentada no SIGView é no formato paisagem, com 400 por 300 pixels (0,12
Mpixel). Recomenda-se que as fotos enviadas estejam exatamente nesse formato. Se for enviada
uma foto maior ela sera automaticamente reduzida para se ajustar a tela do sistema, que nao
mudara as proporgdes originais, a fim de ndo distorcer a imagem. Enviar foto com tamanho maior
que o recomendado nao traz qualquer beneficio: somente fard com que o tempo de envio seja
maior, dificultando a operacdo, e podera resultar em um resultado de estética duvidosa.

5.5. Preparacao das fotos

O SIGView armazena fotos em trés tamanhos, conforme o médulo:
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. Tamanho | Defini¢do Tamanho®

Modulo [Pixels] [Mpixels] Aspecto Obs [kBytes]
Referéncias, 0,31 _ Tamanho fixo em

Portfdlio, Produtos 640 x 480 Mpixel 4:3 pixels 60220

0,09 Aceita também
Players 250 x 375 Mpixel 2:3 34 15a70
Patriménio a00x300 | 12 4:3 Tamanho fixo 15 a 85
Mpixel pixel

Tabela 5.2: Fotos no SIGView

As fotos dos Players terdo sempre uma largura de 250 pixels. A altura pode ser qualquer
uma, desde que, no maximo, 375 pixels. No entanto recomendamos uma altura de 333 pixels

(aspecto 3:4) ou 375 pixels (aspecto 2:3) por questdo de estética e enquadramento do rosto da
pessoa.

5.5.1. Técnica de redimensionamento

Ha diversas ferramentas de software que fazem esse trabalho.
A titulo de exemplo ha o “Microsoft Picture Office Manager”, disponivel no pacote Office
da Microsoft.
Recomendo o seguinte procedimento para redimensionar as fotos antes de enviar para o
SIGView:
= Clique com o botdo direito do mouse no arquivo da foto que
vocé quer redimensionar;
= Escolha: “Abrir com...”;
= Escolha a opgao “Microsoft Picture Office Manager”;
= Clique em “Editar imagem”;
= Confira o tamanho da imagem original. Ela deve ser igual ou
maior que o tamanho final do que vai pro SIGView, nas duas
dimensodes (largura e altura);
= A partir desse ponto, coloque a foto original na mesma
propor¢cdo (mesmo “aspecto”) do moddulo do SIGView,
utilizando a opc¢ao “Cortar”. Cuidado com a estética;
= Clique em “Editar imagem”;
= Em seguida, com a figura na proporc¢ao correta, utilize a opgao
“Redimensionar”, informando o percentual da redugdo. Para
saber que percentual utilizar, divida a altura final a ser obtida
pela altura atual da foto e tome as duas primeiras casas
decimais.

6 Tamanho médio como referéncia
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6. Relacionamentos

O SIGView atua como um facilitador dos relacionamentos entre os usuarios do ambiente
corporativo. Alguns médulos foram desenvolvidos especialmente para isso.

6.1. Banners

A tela de entrada no SIGView possui 6 posicdes para Banners publicitarios de 300 x 92
pixels, que podem ser afixados pelo administrador com autoridade para isso. Essas posicdes
podem ser utilizadas como espaco publicitdrio objetivando a captacdo de recursos de
patrocinadores ou para avisos importantes do administrador.

O espaco destinado aos banners é gerencidvel, permitindo o agendamento das
pecas publicitarias. O sistema aceita banners dos tipos JPG, GIF e SWF.

PosicOes 2,4 e 6

Posicbes 1,3 e5

Fig. 6.1: Tela inicial do SIGView

Para adicionar um Banner, siga o procedimento:

Gerenciador »Banner » Adicionar » escolhe a posi¢cdo
do Banner (1 a 6) » informa nome do patrocinador, inicio e
fim da publicagcdo W Se desejar associar um link com a
imagem, preencha o campo “link” com a URL desejada (obs
1) » preenche os demais dados; escolhe ativar=sim
» Salvar

Obs 1: Vélido para figuras nos formatos JPG e GIP. Para Banners em
Flash, consulte seu fornecedor do Banner e solicite que ele
incorpore o link no projeto do Banner.

A figura 6.2 mostra a tela do gerenciador de Banners, com as datas de inicio e fim e demais
dados da insercao.

O administrador pode agendar vdrios Banners para cada uma das posi¢cdes e o sistema vai
fazendo a insergao nas datas especificadas. Caso o administrador tente agendar dois Banners para
a mesma posicdao e com datas conflitantes, o sistema vai alertar e ndo efetivara a solicitagao.
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Fig. 6.2: Tela do Gerenciador de Banners

6.2. Avisos
O lider do grupo pode preparar e agendar avisos a serem compulsoriamente vistos pelos
usudrios do grupo ao iniciarem sua sessdo no SIGView, logo apds clicarem no botdo “Entrar”.

O tempo de exposicao do aviso e o periodo de publicacdo sdo configuraveis pelo lider:

e Tempo de exposi¢do: de 1 a 30 segundos
e Periodo de publicacdo: 1 a 30 dias

Fig. 6.3: Tela do Gerenciador de Avisos

O lider pode escolher quais grupos, a ele subordinados, verdo o aviso: coluna “grupos
afetados” na figura 6.3.
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6.3. Classificados

Este modulo ainda ndo esta disponivel nesta versao do sistema.

Este mdédulo permitird que os usuarios publiquem anuncios que serdo classificados pelo
sistema e poderao ser lidos pelos demais usuarios.

Especialmente util quando o SIGView é utilizado por uma comunidade onde os membros
desejam interagir ofertando e demandando produtos e servicos.

6.4. Fornecedores

Este modulo ainda ndo esta disponivel nesta versao do sistema.

Este modulo permitird que um ou mais usuarios do sistema recomendem fornecedores que
serdo classificados por atividade profissional e poderdo ser avaliados e consultados pelos demais
usudrios do sistema.

Pode ser utilizado pela empresa para estabelecer um sistema de avaliacdo e controle de
qgualidade dos fornecedores. O departamento de compras faz a publicacdo dos fornecedores
contratados e os clientes internos na empresa (os que demandaram o servigo ou produto) emitem
suas respectivas notas de avaliagdo. Em fun¢do de uma regra da empresa, baseada no resultado
da avaliacdo calculada pelo SIGView, o fornecedor pode ser mantido ou excluido.

Especialmente util também quando o SIGView é utilizado por uma comunidade onde os
membros desejam contratar servicos de fornecedores recomendados. Neste caso todos os
usudrios recomendam, votam e consultam.

6.5. Videoconferéncia

Este médulo permite que os lideres criem salas virtuais e estabelecam videoconferéncias
com diversos usuarios do sistema. Ao criar uma videoconferéncia o lider assume a posi¢ao de
apresentador.

O mddulo videoconferéncia deve ser solicitado explicitamente a Rhox pois ndo faz parte
de nenhum dos pacotes padrdes ofertados: Basic, Plus, Enterprise e Advanced. Este mddulo exige
a instalagdo de equipamentos especiais.

Os lideres com permissdo para este médulo podem criar salas e iniciar videoconferéncias,
usando uma chave de autenticagdo definida pelo lider. O sistema gera automaticamente uma
chave, no inicio do processo, que o lider pode alterar. Essa chave permite que os participantes
ingressem em salas de conferéncia privadas.

Ha duas entidades distintas na videoconferéncia: o apresentador (servidor) e o participante
(cliente).

O apresentador é quem cria e inicia a videoconferéncia. Os demais sdo participantes e
podem entrar em uma sala ja criada, desde que saibam a chave de videoconferéncia.

A figura 6.4 mostra a tela inicial.

Para criar uma sala, o apresentador deve comecar clicando em “Criar Sala” e depois
escolher os dados gerais, conforme figura 6.5.
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Em seguida o apresentador deve conferir as op¢des, conforme mostra a figura 7.6.

Fig. 6.4: Tela inicial de Videoconferéncia

Fig. 6.5: Tela da criagdo de salas

Caso o apresentador deseje agendar
uma videoconferéncia, ao invés de inicia-la
imediatamente, deve desmarcar o quadro “Iniciar
agora”, e vai obter a tela mostrada na figura 7.7.

O apresentador pode escolher data e
hora de inicio. Se incluir o email de participantes, estes
receberdo uma mensagem de convite para
participagao.

Fig. 6.6: Opgoes da criagdo de salas
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Fig. 6.7: Opgoes de agendamento

Ao criar uma sala o apresentador deve selecionar o tipo de conexdao da sala entre as
seguintes alternativas: LAN (Rede local), CABLE/DSL (Banda Larga) ou DIAL-UP (Linha discada) e se
vai habilitar a sala de espera, conforme mostra a figura 7.6.

Com a sala de espera habilitada, o participante somente pode ingressar na sala virtual apds
a autorizagao expressa do apresentador.

O apresentador pode escolher a duracdo e a quantidade maxima de usudrios como mostra
a figura 7.6.

Diversas imagens ao vivo podem ser registradas e gravadas por meio do modulo “Ao Vivo”
do SIGView, opcionalmente associadas e agrupas pelo médulo “Salas”.

Todos os parametros de gravacao, tais como, endereco IP, qualidade, horario de inicio e
término de gravacdo, taxa de quadros, tipo de camera (fixa ou mével PTZ), imagem de referéncia
da camera, sdo configuracoes proprias do modulo “Storage”.

O apresentador pode definir operacdo de dudio e video ou somente audio, como mostra a
figura 6.6.

O sistema aceita qualquer webcam desde que esteja devidamente instalada no sistema
operacional do usudrio.

A estacdo do apresentador deve possuir sistema operacional compativel com Microsoft
Windows XP ou Vista. As esta¢des dos participantes podem possuir sistema operacional Windows
ou Linux, operando em Internet Explorer ou Mozilla Firefox, sem necessidade de qualquer
software adicional ou dedicado.

A figura 6.8 mostra a tela durante a videoconferéncia, indicando o tempo decorrido desde
seu inicio.
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Participante \
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Espago de didlogos

Video ao \
vivo

Espacgo para
compartilhar
documentos/arquivo
s

Fig. 6.8: Tela da Videoconferéncia

Durante a video conferéncia o apresentador podera compartilhar arquivos do tipo Word,
Exell, Power Point e PDF, fazer upload da sua apresentagao em Power Point, compartilhar sua area
de trabalho, paginas da Internet e aplicativos.

O apresentador pode, durante a conferéncia, habilitar ou bloquear o dudio de qualquer
participante.

A figura 6.8 mostra o espago para didlogos entre todos os participantes, onde cada um
tem o seu texto identificado pelo nome do participante. Os participantes podem promover
didlogos privados, clicando no botdo de chat privado, na lista de participantes, ao lado do nome
desejado.

O apresentador pode exibir uma tela de gerenciamento (botdo na lista de participantes)
onde verd as permissées dos participantes e seus respectivos emails.

A qualquer momento, clicando no botao “Convidar” durante a conferéncia, o apresentador
pode convidar usudrios, através de seus enderecos de email, a participarem da sessao.

O participante pode escolher a visualizacdo em tela cheia

®

7. Controle de acesso

O controle de acesso integrado é uma caracteristica exclusiva do SIGView Advanced e
exige equipamentos de controle de acesso tais como catracas, cancelas e sensores.

7.1. Fotdgrafo

Este mddulo ndo faz parte dos pacotes pré-definidos. Ele pode ser incorporado aos pacotes
Enterprise ou Advanced, mas deve ser solicitado especificamente a Rhox.

O médulo permite que se obtenha uma fotografia sempre que um determinado sensor
detectar movimento. Ha varias possibilidades de sensores de movimento: por processamento de
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imagem, por infravermelho, por chave mecanica, por relé acionado eletricamente ou por relé
acionado magneticamente.
A ativacdo deste mddulo exige um projeto, portanto a o usudrio deve consultar a Rhox.

7.2. Visitantes

Somente disponivel no pacote SIGView Advanced, este moddulo permite cadastrar
visitantes, por localidade.

O moddulo permite detectar a passagem dos visitantes por portas de acessos controlados.
Neste caso, serdao fornecidos cartoes de acesso, ou crachas, aos visitantes, com transmissor de
radiofrequéncia (RFID) embutido, ou serdo cadastrada a impressdo digital de cada visitante, se os
leitores forem biométricos e a Rhox instalara detectores de RFID ou biométricos nos pontos de
controle. Dessa forma, quando um visitante passar por um ponto de controle do sistema ele deve
digitar uma senha, aproximar o cartdo de acesso ou encostar sua digital.

O sistema vai detectar e armazenar as informacoes de data e hora do evento, bem como
opcionalmente obter fotografias do visitante (uma ou mais) que também serdo armazenadas junto
ao evento, permitindo identificar detalhes da passagem do visitante.

A ativacdo deste modulo exige um projeto no qual serdo definidos os pontos de acesso, a
forma de deteccdo, se serdo feitas fotos, etc.

7.3. Veiculos

Somente disponivel no pacote SIGView Advanced, este modulo permite cadastrar veiculos,
por localidade e categoria. O mddulo serve para controle geral de veiculos que entram e saem das
dependéncias da empresa, em suas diversas localidades.

Em um primeiro nivel de utilizagdo o médulo permite o controle dos dados dos veiculos,
mediante cadastro no sistema.

Em um segundo nivel de utilizacdo, o mddulo permite detectar a passagem dos veiculos
por pontos com acesso controlado. A Rhox fornecerd transmissores de radiofrequéncia (RFID)
para a empresa cliente instalar em seus veiculos e a Rhox instalard detectores de RFID nos pontos
de controle. Dessa forma, quando um veiculo marcado passar pelo ponto de controle o sistema vai
detectar e armazenar as informacdes de data e hora do evento, bem como, opcionalmente, obter
fotografias do veiculo (uma ou mais) que também serdo armazenadas junto ao evento, permitindo
identificar detalhes sobre o veiculo e seu condutor.

A ativacdo deste moddulo exige um projeto onde serdo definidos os pontos de acesso, a
forma de deteccdo, se tira fotos ou ndo, etc.

8. Portal Imagens ao Vivo

A corporacdo cliente pode utilizar o portal 1AV -
www.imagensaovivo.com.br para divulgar as imagens que desejar, de
forma aberta, criando seu canal de TV pela Internet ou simplesmente
divulgando uma ou mais imagens interessantes, internas ou externas,
gue estardo ao lado de sua mensagem institucional e link para o site da
sua empresa.

O objetivo do portal IAV é oferecer ao internauta cenas reais de R
imagens ao vivo de diversas naturezas e cidades do Brasil.

Mapa
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http://www.imagensaovivo.com.br/

Para cada imagem ao vivo do portal IAV hd o botdo “Mapa” onde o internauta pode
localizar de onde vem a imagem. A empresa, como patrocinador dessa imagem tem a
oportunidade de ser localizada pelo internauta.

Outros botdes, associados a cada imagem, fornecem mais informac&es sobre a cena:

= Créditos: mostra um video com a explicacdo da
cena;

= Depoimentos: varios videos podem ser estar
disponiveis, com depoimentos diversos sobre a
cena;

= Spots: varios videos de curta duracdo mostram
detalhes relacionados a cena;

= Flashback: mostra videos condensados das
filmagens didrias das cenas, podendo ser
selecionados dia a dia.

9. Descricao técnica

O sistema é composto por diversos equipamentos e softwares. O SIGView é a operacao
harmonica desses elementos.

A figura 9.1 mostra o diagrama geral de uma localidade equipada com o SIGView. O
“Processador Central” recebe diversos fluxos de videos pela rede e comanda a distribuicdo dos
mesmos aos usudrios autorizados.

Fig. 10.1: Diagrama em blocos do SIGView instalado em uma localidade
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As cameras de video IP do sistema ficam conectadas ao “Processador de Video IP”, que
codifica os sinais de video. As cameras analdgicas se conectam ao “Processador de Video
Analdgico”, que possui a mesma funcdo de codificacdo, porém para videos analdgicos.

O “Storage VoD” possui o acervo de documentos e videos gravados que serdo exibidos sob
demanda, como, por exemplo, os treinamentos, eventos, etc.

O “Storage LAN” é o dispositivo que mantém em arquivo os videos das cenas locais,
normalmente com o propdsito de seguranca, bem como todos os demais documentos do sistema.

As gravacOes e documentos podem ser vistos de qualquer ponto da rede e remotamente,
sob demanda, por usudrios autorizados. O tempo que a corporacdo desejar manter as imagens das
cameras e o volume de documentos armazenados, definirdo o tipo e o porte dos equipamentos.

O “Storage WAN” é o dispositivo que mantém os videos das cenas remotas.

O “Servidor Internet” se ocupa da conexdao com a Internet a fim de captar cenas remotas
bem como disponibilizar as cenas locais para a Internet.

A “Central de Monitoracdo” é um conjunto de equipamentos especificamente organizados
para o servico de seguranca, onde um operador pode visualizar diversas cenas, movimentar
cameras, etc.

10. Caracteristicas técnicas

OPERACAO
Opera em ambientes LAN e WAN Sim
Opera via Internet Sim
Acessos locais e remotos Sim
Imagens ao vivo na estacao de trabalho Sim
TV na estacado de trabalho Sim
Filmes e shows na estac¢do de trabalho Sim
Chat na estac¢do de trabalho Sim
Reunido remota na estacao de trabalho Sim
Treinamentos na estac¢ao de trabalho Sim
USUARIOS
Quantidade maxima de usuarios 4.096
Niveis de hierarquia possiveis 4
Criacdo de grupos de usuarios Sim
Quantidade de maxima de grupos 256
Quantidade de Lideres por grupo 0a32
Acesso com senha Sim
Opera com Microsoft Internet Explorer Sim
Opera com Mozilla Firefox Sim
Opera com Windows XP e Vista Sim
Opera com Linux Sim
RESTRICAO DE ACESSO
Por localidade Sim
Por camera Sim
Por médulo Sim
Por canal de TV Sim
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Por canal de cinema
Por horério
Por documento

CAMERAS DE VIDEO
Quantidade max. de cameras IP
Quantidade max. de cameras analdgicas
Quantidade maxima de canais de audio
Analdgica
IP
PTZ (Pan-Tilt-Zoom)
Day-Night e Visdo noturna
Camera com audio bidirecional
Joystick

VIDEO EM TEMPO REAL
Local (L)
Remoto (R)
Configura
Banda @ 5 FPS com 320x240
Banda @ 5 FPS com 640x480
Quantidade maxima de canais
Taxa (fps), camera IP Local
Taxa (fps), camera IP Remota
Taxa (fps), camera analdgica
Configuragao independente por camera
Comprimento do Texto explicativo

GRAVACAO
Por localidade
Por cdmera
Gravacao no local
Gravagao em local remoto
Quantidade maxima de cameras gravando
Quadros por segundo (fps), por camera
Capacidade de gravacdo do sistema [fps]
Capacidade de memoria do sistema [TB]
Cap. grav. video alta qualidade [horas]

RESOLUCAO DE ViDEO
Baixa resolucdo (160 x 120 pixels)
Média resolucdo (320 x 240 pixels)
Alta resolucdo (640 x 480 pixels)
Permite escolha da resolugao
Aceita outras resolugdes

VIDEOCONFERENCIA
Quantidade max usuarios
Quantidade max de salas

Sim
Sim
Sim

9.100
9.100
1.800
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

80 kbps
200 kbps
4.096
0,001a30
0,001 a 25
0,001 a 25
Sim

190 carac.

Sim

Sim

Sim

Sim

2.048
0,001 a30
300.000
192
1.486.080

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

480
12
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Sala de espera opcional

Duragdo max

Somente audio opcional

Interface de rede em Mbps
Velocidades de operacao em Kbps
Taxa de quadros (quadro por seg)

RESOLUCAO DE FOTOS
Resolucdo maxima [pixels]

PROTOCOLOS
Rede
Seguranca
Imagens
Videos (imagem e audio)

CADASTRO DE PLAYERS
Foto [pixels]
Dados pessoais
Cargo, data de inicio
Documentos pessoais
Anotagdes pessoais
Campo de observagdes [caracteres]
Por localidade

GESTAO DE DOCUMENTOS
Armazenamento em diversos formatos
Campo Informacgdes para cada documento
Organizacao em pastas
Permissdo por documento

OUTROS CADASTROS
Referéncias
Eventos
Treinamentos
Spots de videos
Veiculos
Visitantes
Produtos
Patrimoénio
Portfélio

AUTOMACAO
Detecc¢dao de movimento
Detecc¢do de intrusao
Registro fotografico da intrusao

SIGVIEW - Sistema de Gestdo Visual

sim

5 horas

sim
10/100/1000
50a 750
5a1l5

640 x 480

TCP, IP

HTTPS

JPEG

MIPEG, MPEG2,
MPEG4, OGG

250 x 375
Sim
Sim
Sim
Sim
100
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim
Sim
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Deteccdo Biométrica Sim

Acionamento de alarme externo Sim

SIGVIEW - Sistema de Gestdo Visual
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